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O LIVRO DE ORIENTAGOES

O LIVRO DE ORIENTACOES: COMO USA-LO?

Este é um livro de orientacdes sobre praticas para inclusdo de pessoas com deficiéncia. Reline uma variedade de
recursos relevantes para a inclusdo dessas pessoas. O livro é voltado especialmente para pessoas que trabalham em
organizacdes (em desenvolvimento) que gostariam de assegurar que seus projectos e programas incluam pessoas
com deficiéncia.

Este livro é composto de quatro partes:

1. Conceitos fundamentais

Nesta parte, sdo fornecidas informacdes basicas sobre a inclusdo de pessoas com deficiéncia e seu processo de
integracdo na organizacao e nas etapas do programa. Depois de ler esta seccdo, vocé terd uma boa compreensdo dos
principais conceitos sobre inclusdo das pessoas com deficiéncia.

2. As paginas "como fazer”

Os conceitos fundamentais fornecem o conhecimento tedrico; as paginas de "como fazer" ddo dicas e ferramentas de
como colocar a inclusdo efectivamente em pratica. Isso inclui dicas praticas sobre como se comunicar com pessoas
que possuem diferentes tipos de deficiéncia, como conduzir uma auditoria de acessibilidade, como identificar pessoas
com deficiéncia e muito mais.

3. Lista de Orientacdes

A lista de orientacdes fornece uma gama adicional dos mais conhecidos recursos, ferramentas e técnicas disponiveis.
Destina-se a aprofundar o conhecimento sobre tépicos especificos, por exemplo, sobre acessibilidade ou indicadores
de projectos para inclusao de pessoas com deficiéncia.

4. Guia facilitador do instrutor
Esta parte oferece orientacdes para os instrutores sobre como usar os materiais para workshops e treinamentos. O
guia ndo € um manual de treinamento, mas sim sugestdes e exemplos de como usar os materiais.

O livro baseia-se fortemente nas experiéncias e praticas de inclusdo desenvolvidas por diferentes organizacdes as
guais os autores sdo gratos, e tentamos fazer referéncia as fontes sempre que possivel'. Além disso, utilizamos nossas
proprias experiéncias como gestores e consultores de programas de inclusdo de pessoas com deficiéncia.

Estes materiais podem ser utilizados para fins ndo comerciais, com oportunas referéncias a todos os autores e fontes
envolvidos. Se for utilizar este livro de orientacdes em seu treinamento ou qualquer outro trabalho, por favor nos

avise via lab@light-for-the-world.org.

A navegacao pelo documento é facilitada por meio de hiperlinks.
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PARTE 1 - CONCEITOS FUNDAMENTAIS

Os conceitos fundamentais estao divididos em trés seccoes:

1. Fundamentos da inclusdo da pessoa com deficiéncia
2. Programas de inclusdo
3. Organizacdes de inclusdo
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1. FUNDAMENTOS DA INCLUSAO DA PESSOA
COM DEFICIENCIA

O que é deficiéncia?

Deficiéncia é um termo abrangente para uma limitacdo funcional resultante de um impedimento (ou seja: perda
completa ou parcial de alguma funcdo corporal) e para limitacdes e restricdes que uma pessoa sofre na sociedade por
conta de seu impedimento.

A Convencado da ONU sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia reconhece a deficiéncia como um conceito em
evoluc¢do, afirmando que pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém “impedimentos de longo prazo de natureza
fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em interacdo com diversas barreiras, podem obstruir sua participacao
plena e efectiva na sociedade em igualdades de condi¢cdes com as demais pessoas.”

Impedimento é a perda de uma func¢do corporal.
Quando alguém nao consegue ver devidamente, por exemplo. Impedimentos sdo normalmente irreversiveis e
vitalicios. Por vezes, o impedimento pode ser tratado, como no caso da visdo, com o uso de éculos.

Deficiéncia é quando a pessoa tem um impedimento e enfrenta barreiras para a realizacdo de alguma actividade.
Por exemplo, se alguém tem um problema de visdo que ndo pode ser tratado e, portanto, ndo consegue ler materiais
impressos. Se os materiais estdo em braile, ndo ha barreiras para que esta pessoa possa ler.

IMPEDIMENTO x BARREIRA = DEFICIENCIA

Isto é, deficiéncia é um conceito multidimensional, entendido como a relacdo entre uma pessoa com impedimento

e o seu ambiente. A deficiéncia, portanto, ndo é considerada uma caracteristica da pessoa em questdo, mas sim o
resultado da interacdo entre a pessoa e o seu ambiente. O ambiente em que a pessoa se encontra tem um enorme
impacto em como ird enfrentar sua deficiéncia. Se o ambiente é completamente acessivel para ela, entdo ira sentir-se
incluida na sociedade.

Em outras palavras:

IMPEDIMENTO X AMBIENTE COM ACESSIBILIDADE = INCLUSAO

No passado, a deficiéncia era vista como uma questdo médica, focando-se na necessidade de “curar” ou “consertar”
as pessoas com deficiéncia para que pudessem se enquadrar na sociedade. Essa visdo colocava a pessoa em foco:

ela precisava mudar, e ndo a sociedade. A deficiéncia também era vista como uma questdo de caridade, baseada na
“pena” e na “ajuda” aos “coitados vulneraveis”. Hoje em dia, felizmente, a deficiéncia é vista como uma questao de
direitos. Pessoas com deficiéncia sdao reconhecidas como individuos de valor, que frequentemente sdo impedidas de
atingir todo o seu potencial devido a barreiras legais, arquitetdnicas, de atitudes e de comunicacdo, entre outras?.
Pessoas com deficiéncia sdo vistas como individuos iguais aos demais da sociedade, com 0 mesmo acesso aos direitos
humanos, incluindo educacao, saude e assisténcia humanitaria.
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Prevaléncia da deficiéncia

De acordo com a Organizacado Mundial da Salde, pessoas com deficiéncias compdem 15% da populacdo mundial. Isso
é por volta de 1 bilhdo de pessoas®. Este grandioso nimero faz com que as pessoas com deficiéncia sejam a maior
minoria a ter que encarar barreiras sociais, econdmicas e culturais para ter total e efectiva participacdo na sociedade.

Tipos de deficiéncia
Podem existir muitos tipos de impedimentos que, em conjunto com limitacdes e restricdes a participacdo, tornam
uma pessoa deficiente na sociedade.

Isso significa que pessoas com deficiéncia ndo sdo um grupo homogéneo e que uma pessoa com deficiéncia pode
ter uma experiéncia completamente diferente da outra. No mais, as pessoas podem possuir um Unico ou varios
impedimentos, de diferentes niveis de gravidade, etc.

Alguns exemplos de tipos de deficiéncia sdo (a classificacdo pode ser diferente dependendo da localidade ou de
quem as estd classificando):

Deficiéncia fisica
Um conjunto de condicdes que resultam em dificuldades de movimentacdo, manuseio, sensibilidade, coordenacao,
altura e capacidade de desempenhar actividades fisicas. Pode abranger:
Condicdes que afectam os membros, esqueleto, articulagcdes ou musculos, ou uma combinacdo destes
Perda de membros
Condicdes que afectam o sistema nervoso central e periférico, como lesdo medular, acidente vascular cerebral,
lepra...

Deficiéncia auditiva
Refere-se aos varios graus de perda de audi¢do. Os graus da deficiéncia auditiva sdo:

Leve: dificuldade em ouvir sons suaves, como sussurros. Pode se beneficiar de aparelhos auditivos.
Moderada: dificuldade em ouvir nitidamente durante conversas. Pode se beneficiar de aparelhos auditivos.
Grave: consegue ouvir somente sons e ruidos altos.

Profunda: dificuldade em captar qualquer tipo de som. Isso também é chamado de surdez. Nao pode se
beneficiar de aparelhos auditivos.

Dependendo da gravidade da deficiéncia, também pode haver interferéncia na fala, especialmente se a incapacidade
surge antes da crianca comecar a falar.

Deficiéncia visual
Refere-se a perda total ou parcial da visdo ou a capacidade de ver e ler. A deficiéncia visual pode ser classificada da
seguinte maneira:

Visao parcial: um pouco de dificuldade para ver e ler

Baixa visdo: incapacidade visual grave, que faz com que seja dificil ler a distancias normais. Pessoas com baixa
visdo necessitam de ferramentas de apoio para ver e ler.

Cegueira legal: dificuldade de ver nitidamente de perto ou de longe

Cegueira total: incapacidade total de ver. Essas pessoas necessitam de recursos ndo-visuais, como Braille ou
audio.

11
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Deficiéncia da fala

Este grupo de deficiéncias afecta a capacidade de comunicacdo. Comunicacdo é um processo bidirecional que
engloba expressar-se claramente e compreender plenamente o que é dito. O comprometimento da fala pode afectar
um ou ambos processos e inclui:

Producdo de fala: dificuldade na expressao verbal, como articulacdo da fala e/ou sons; dificuldades com a
qualidade da voz; dificuldade com a formacdo de sons (gagueira) ou uma combinacdo destes.

Dificuldade na compreensdo da linguagem escrita ou falada, ou no uso das palavras certas. No entanto, a maioria
das pessoas com deficiéncia de fala ndo tem dificuldades em compreender a linguagem escrita ou falada.

Uma deficiéncia auditiva pode afectar o desenvolvimento da fala porque a capacidade auditiva é essencial para o
desenvolvimento da fala. Se uma criang¢a ndo consegue ouvir muito bem, ela provavelmente ird enfrentar dificuldades
em seu desenvolvimento da fala.

A deficiéncia intelectual pode também interferir na fala devido a dificuldade na compreensao daquilo que é dito.

Deficiéncia psicossocial

Refere-se a pessoas afectadas por uma “condicdo médica ou psiquiatrica que afecta a cognicdo, a emoc¢ao e/ou o
controle comportamental de um individuo e interfere na sua capacidade de aprender e se encaixar na familia, no
trabalho ou na sociedade”. Existe uma ampla gama de deficiéncias psicossociais agudas ou cronicas, que incluem
condicdes médicas, como ansiedade, depressao, esquizofrenia e transtorno de stress pds-traumatico. A periodicidade
pode variar de um episédio em toda vida a experiéncias recorrentes. A maioria das pessoas com deficiéncias
psicossociais pode se beneficiar de medicamentos prescritos por profissionais da salde devidamente qualificados. A
maioria das pessoas com deficiéncias psicossociais leva uma vida activa com assisténcias propriamente adaptadas.
Embora frequentemente confundidas, a deficiéncia psicossocial é diferente da deficiéncia intelectual.

Deficiéncia intelectual

Refere-se a limitacdes vitalicias da capacidade cognitiva e intelectual de uma pessoa, exigindo-se, muitas vezes,

a supervisdo das actividades diarias dessa pessoa. Geralmente, afecta a capacidade de compreender e aprender;

a capacidade de resolver problemas; a capacidade de lembrar; a capacidade de aprender novas informac¢des

e habilidades, incluindo habilidades sociais. A deficiéncia intelectual geralmente tem inicio na infancia e esta
frequentemente ligada a problemas no desenvolvimento do cérebro antes ou durante o parto. Factores ambientais,
em especial os objectos e as pessoas que cercam uma pessoa com deficiéncia intelectual, podem afectar seu
desenvolvimento, especialmente durante a infancia.

A deficiéncia intelectual pode afectar as pessoas com relacao a educacgao, ao trabalho e as rotinas diarias.
Existem diferentes graus de deficiéncia intelectual: leve, moderada, severa e profunda.

Deficiéncia de aprendizagem

Uma deficiéncia de aprendizagem é um termo geral para transtornos que envolvem dificuldade em aprender a ler

ou interpretar palavras, letras e outros simbolos, mas que nao afectam a inteligéncia como um todo. Um exemplo é a
dislexia (dificuldade na leitura) ou discalculia (dificuldade em compreender conceitos matematicos).
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Deficiéncia e a questao do desenvolvimento

Circulo exterior

Deficiéncia leva a pobreza que leva
a vulnerabilidade e que por sua
vez gera a pobreza e problemas de
saude;

Disability

Circulo interior

Estigmatizacado e exclusao
sociocultural levam & negacéo/
reducdo de oportunidades para o
desenvolvimento socioeconémico
e humano, que por seu turno gera
a caréncia de direitos econémicos,
socioculturais que levam a
participacao reduzida na tomada de
decisao, e rejeicdo dos direitos civis
e politicos;

Social and cultural Denial of opportunities

exclusion and stigma for economic, social and

e human developement
Yulnerability

to poverty Poverty

and ill-health

Reduced participation Deficits in economic,
in decision-making, social and cultural rights

and denial of civil
and political rights

A Organizacdo Mundial de Saude estima que 15% da populacdo mundial tenha uma deficiéncia. Dentre estas pessoas,
80% vivem em paises em desenvolvimento. Existe uma forte ligacdo entre a pobreza e a deficiéncia. Pessoas pobres
tém um risco maior de adquirir uma deficiéncia, porque eles sdo muitas vezes mais expostos a situacdes que podem
causar deficiéncia, tais como desnutricdo, empregos com periculosidade, exposicdo a violéncia e ma qualidade de
atendimento de saude. Do mesmo modo, a deficiéncia muitas vezes aumenta o risco de alguém tornar-se pobre, ja
que acarreta muitas vezes a perda de um emprego e a incapacidade de frequentar a escola, e também altos custos
com auxilio médico e transportes.

Pessoas com deficiéncia tém os mesmos direitos de participar da sociedade que qualquer outra pessoa: de ter uma
familia, frequentar a escola, ter um emprego e participar de eventos politicos, sociais e culturais. No entanto, na
pratica, pessoas com deficiéncia muitas vezes nao conseguem exercer seus direitos, ja que podem nao conseguir
frequentar a escola ou encontrar emprego, podem ser discriminados e excluidos de actividades da comunidade e sao
vulnerdveis a abusos fisicos e sexuais?. Pessoas com deficiéncia ocupam uma grande parcela entre os mais pobres na
nossa sociedade, no entanto, as agéncias de desenvolvimento muitas vezes as ignoram?2.

As agéncias de desenvolvimento podem dizer que “pessoas com deficiéncia ndo sdo da nossa conta”, “ndo é rentavel”
ou “ja temos muito o que fazer”. Incluir pessoas com deficiéncia no desenvolvimento, no entanto, ndo é apenas um
direito delas, mas também a maneira mais eficiente de combater a pobreza e ndo excluir ninguém.

Barreiras para pessoas com deficiéncia

Pessoas com deficiéncia ndo sdo sempre propositadamente excluidas das actividades de desenvolvimento. Muitas
vezes, elas ndo sdo capazes de participar de actividades comunitdrias e de desenvolvimento devido a barreiras que
lhes impedem de acessar informacdes e participar. Barreiras sdo qualquer processo, ideia pré-concebida ou estrutura
que impedem gue homens, mulheres e criancas com deficiéncia possam obter acesso a informacao, instalacdes

e servicos basicos que estdo disponiveis para a populacdo em geral. E por causa de barreiras que as pessoas com
deficiéncia sdo impedidas de ter uma participacdo plena e efectiva na sociedade.

13
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Existem quatro tipos de barreiras:
Barreiras atitudinais: preconceito, discriminacdo e estigmatizacdo por causa da deficiéncia.

Barreiras fisicas: barreiras fisicas que impedem as pessoas com deficiéncia de ter liberdade de circulacdo - como a
auséncia de rampas, por exemplo.

Barreiras de comunicacdo: dificuldades de comunicacdo que impecam as pessoas com deficiéncia de ter uma
participacdo plena e efectiva na sociedade. Alguns exemplos sdo: auséncia ou sinalizacdo inadequada para orientar as
pessoas que sdo cedas, surdas ou tém deficiéncia intelectual, falta de informacdo em diferentes formatos como Braille,
fontes grandes e lingua de sinais.

Barreiras institucionais: para pessoas com diferentes tipos de deficiéncia em planos nacionais ou organizacionais,
politicos, juridicos, levantamento de dados, planos estratégicos, etc.

Barriers to inclusion

I__;X!: Barreiras para a inclusao
A 7 Barreiras de atitude
" Barreiras de comunica¢o
Barreiras fisicas
s & « Communication barriers Barreiras institucionais

¥ I H
+ Physical barriers 6‘

« Attitudinal barriers

« Institutional barriers

O que é inclusdo da pessoa com deficiéncia?

A inclusdo da pessoa com deficiéncia é a garantia de que elas tenham acesso a servicos basicos e que possam sair
do estado de pobreza. A inclusao da pessoa com deficiéncia tem como meta garantir que as pessoas com deficiéncia
tenham, tanto quanto as pessoas sem deficiéncia, acesso aos servicos basicos, em contextos desenvolvidos, em
desenvolvimento ou humanitdrios. A inclusdo ndo é apenas uma meta, mas é também uma questao de direitos
humanos - pessoas com deficiéncia tém o direito legal de serem incluidas em quaisquer actividades que séo
proporcionadas para pessoas sem deficiéncia.

Incluir pessoas com deficiéncia em servicos e programas de governo e de desenvolvimento faz com que essas
pessoas sejam vistas como membros iguais da sociedade. Além disso, possibilita que pessoas com deficiéncia possam
ter acesso aos mesmos servicos, como educacao e assisténcia médica, igual a qualguer outra pessoa, acarretando a
uma maior participacdo na sociedade. Por fim, garantir-se que as pessoas com deficiéncia sejam incluidas em servicos
comuns por meio de pequenas adaptacdes ou ajustes, é mais eficiente do que Ihes oferecer servicos especiais, que
sdo normalmente mais caros.
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Uma abordagem combinada

A inclusdo da pessoa com deficiéncia pode ser atingida por meio da combinacao de duas abordagens - a inclusdo
sistémica da pessoa com deficiéncia e as intervencdes especificas para a pessoa com deficiéncia. Essa é uma
abordagem dupla. Essas abordagens precisam ser tratadas ao mesmo tempo. Podemos visualiza-las como dois trilhos
paralelos: ambos necessarios para chegar ao destino final. As actividades em cada um dos trilhos devem dirigir-se,

na medida do possivel, para a inclusdo na sociedade. O lema é: a inclusao onde possivel, a especificidade quando
necessaria.

A inclusao sistémica da pessoa com deficiéncia é
0 processo de remoc¢do de barreiras que impedem
a participacao de pessoas com deficiéncia nas
principais organizacdes e actividades. Muitas
vezes, pessoas com deficiéncia conseguem
participar de actividades sociais com o auxilio de
algumas intervencoes.

Intervengdes especificas para a pessoa com
deficiéncia: Disponibilizacdo de servicos
especificos para pessoas com deficiéncia, como a
reabilitacdo, dispositivos auxiliares e tratamento
médico. Mas também a capacitacdo de pessoas
com deficiéncia.

Desenvolvimento Inclusivo de Deficiéncia
O que é desenvolvimento inclusivo?

Desenvolvimento inclusivo pode ser definido como uma abordagem que respeite todos os direitos humanos de cada
pessoa, reconhecendo a diversidade, erradicando a pobreza e assegurando a total inclusdo e participacdo de todos no
processo de desenvolvimento e actividades, independentemente de idade, sexo, deficiéncia, estado de saude, origem
étnica ou qualquer outra caracteristica.

0O desenvolvimento inclusivo de pessoas com deficiéncia pode ser definido da seguinte maneira:

"Garantir que todas as fases do ciclo de desenvolvimento incluam um espaco para a pessoa com deficiéncia e que elas
participem efectivamente de politicas e processos de desenvolvimento”.

A inclusdo é responsabilidade conjunta de todos os envolvidos no processo de desenvolvimento:
ONGs convencionais
Governo
Organizacdes de pessoas com deficiéncia
ONGs especificas para pessoa com deficiéncia

Cada uma dessas partes interessadas tém um papel especifico a desempenhar.

O papel das ONG convencionais é criar projectos para pessoas com deficiéncia: para remover as barreiras e tornar
servicos e projectos acessiveis. Ndo é necessario tornar-se especialista em deficiéncia.

15
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O papel do governo é criar um ambiente propicio para a inclusdo, deixando toda a legislacdo e as politicas em
consonancia com a Convencao da ONU sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia. Isto também significa garantir
que as pessoas com deficiéncia possam ter acesso a todos 0s servicos do governo, programas e planos. Isso inclui o
acesso a servicos de reabilitacdo e saude.

O papel das Organizacdes das Pessoas com Deficiéncia (DPOs) é defender os direitos das pessoas com deficiéncia
e influenciar os responsaveis politicos, capacitar e fortalecer a voz de seus membros e oferecer conhecimento em
primeira mao sobre deficiéncia e inclusdo.

ONGs especificas para pessoa com deficiéncia podem desempenhar um papel importante no fortalecimento
das DPOs e apoiar seu crescimento. Elas também podem desenvolver modelos de inclusdo/pesquisa e facilitar
o aprendizado e co-participacdo entre todos os envolvidos. Por ultimo, mas ndo menos importante, elas podem
desempenhar um papel em (apoiar o governo) prestando servicos especificos para pessoa com deficiéncia.

As quatro figuras seguintes mostram a diferenca entre inclusao, exclusdo, segregacao e integracdo. Inclusdo em
projectos de desenvolvimento significa participacdo plena e igual em todo o projecto, ao contrdrio da segregacdao em
que um projecto é organizado especificamente para pessoas com deficiéncia. Em um projecto integrado, pessoas com
deficiéncia podem participar do mesmo, mas sao organizados em um grupo como apenas participantes que tém uma
deficiéncia. No caso de exclusdo, as pessoas com deficiéncia sdo completamente excluidas do projecto e ndo podem
participar.

Inclusao
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Os fundamentos da inclusdo da pessoa com deficiéncia

A inclusdo da pessoa com deficiéncia enquadra-se dentro de uma abordagem que considera que as pessoas com
deficiéncia sdo titulares dos direitos humanos tanto quanto as pessoas sem deficiéncia. No entanto, a fim de garantir
que as pessoas com deficiéncia sejam vislumbradas, é essencial aplicar quatro principios bdsicos de inclusdo, quais
sejam:

Atitude: respeito e dignidade
Comunicac¢do: comunicac¢ao inclusiva
Acessibilidade: ambiente sem barreiras
Participacao: envolvimento activo

Nas proximas seccdes, vocé encontrard informacdes mais detalhadas sobre cada um desses principios.
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1.1 ATITUDE: RESPEITO E DIGNIDADE

A CDPD da ONU

A Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, em seu artigo 39, traz como seu primeiro principio geral:
"O respeito pela dignidade inerente, a autonomia individual, inclusive a liberdade de fazer as proprias escolhas, e a
independéncia das pessoas™. O principio implica a criacdo de uma sociedade que possa garantir que as pessoas
com deficiéncia ndo sejam consideradas objectos de compaixdo, mas sim sujeitos iguais que possam usufruir de
seus direitos como uma pessoa sem deficiéncia. Desta maneira, a atitude da sociedade para com as pessoas com
deficiéncia, ou a maneira pela qual as pessoas com deficiéncia sdo percebidas e tratadas, pode servir tanto quanto
um factor facilitador ou tanto quanto um agravante para a inclusao.

O que queremos dizer com atitudes?

As atitudes sdo um conjunto complexo de crengas, valores ou sentimentos que descrevem a maneira COmo pensamos
ou nos sentimos em relacdo a determinadas situacdes ou pessoas. Nossas atitudes em relacdo aos outros muitas
vezes sdo moldadas pelas “normas” e “costumes” sociais que aprendemos desde a infancia. Uma atencao especial
deve ser dada a atitude, pois a forma como pensamos sobre algo influencia fortemente a maneira pela qual agimos!

Atitude é a maneira pela qual alguém avalia ou julga uma certa pessoa, um objecto, um evento ou uma ideia. Em
outras palavras, a atitude é o que pensamos sobre algo ou alguém. Isso pode ser um pensamento positivo ou
negativo. Muitas vezes, a maneira como pensamos sobre algo, influencia a maneira pela qual agimos.

A atitude como barreira

As pessoas com deficiéncia muitas vezes experimentam atitudes negativas em seus ambitos pessoais. Em alguns
paises, a deficiéncia é vista como uma maldicdo e estd associada a feiticaria, ou considerada como decorrente de
alguma accdo imprépria em uma vida passada. Tais crencas fazem com que a familia e a comunidade se sintam

envergonhadas com o integrante com deficiéncia, excluindo-o de suas reunides e de servicos oferecidos pelo governo.

Outra crenca difundida é que as pessoas com deficiéncia ndo sao produtivas e ndo podem estudar e trabalhar da
mesma maneira que pessoas sem deficiéncia o fazem. Por exemplo, os pais podem acreditar que a filha ou o filho com
deficiéncia visual ndo tem capacidade de estudar e, portanto, decidem ndo investir em sua educacdo. Como resultado,
a percepcao errada dos pais sobre a deficiéncia impede o acesso da crianca a educacdo, minimizando suas chances
de emprego mais tarde.

As atitudes negativas podem ser tanto um pensamento consciente, guanto um pensamento inconsciente, o qual vocé
nem tem nocao que pensa. Além de haver atitudes negativas em relacdo as pessoas com deficiéncia, as proprias
pessoas com deficiéncia também podem sentir que sdo intteis e precisam de ajuda. Podem ter falta de autoestima e
se sentirem incapazes de aprender coisas novas. A auto-depreciacdo e as crencas limitantes sdo questdes complexas,
mas muitas vezes sentidas profundamente por pessoas com deficiéncia.

Atitude como um factor de capacitacao

Atitudes positivas em relacdo a pessoas com deficiéncia podem servir como um grande estimulo que encoraja

as pessoas com deficiéncia a estudar, adquirir uma profissdo, desenvolver habilidades e viver uma vida mais
independente. Por exemplo, uma crianca deficiente que é apoiada por seus pais é capaz de desenvolver desde cedo
a autoconfianca e a acreditar em suas habilidades e talentos. A comunidade tem um papel fundamental de como
ajustar e orientar os comportamentos com relacdo as pessoas com deficiéncia. Se os lideres mais importantes de
uma comunidade demonstrarem respeito por seus membros com deficiéncia, a discriminagcao por parte do publico
em geral diminuird, e por consequéncia, podera ser oferecido mais espaco e mais oportunidade de participacdo as
pessoas com deficiéncia.
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1.2 COMUNICACAO: COMUNICACAO INCLUSIVA

A CDPD da ONU

A Convenc¢do ndo nomeia a comunicacdo especificamente como um principio em si, mas a considera um elemento
essencial da acessibilidade. No Artigo 92 (b), a CDPD da ONU atribui aos governos a responsabilidade de “incluir a
identificacdo e a eliminagao de obstaculos e barreiras a acessibilidade ... [em] informag¢des, comunicagdes e outros
servicos, inclusive servicos eletronicos e servicos de emergéncia”. Além disso, no Artigo 21, a Convencao assegura
o direito das pessoas com deficiéncia a liberdade de expressdo e opinido e acesso a informacdo, em especial o
fornecimento de informacdes a pessoas com deficiéncia em formatos e tecnologias acessiveis, “facilitando o uso de
linguagem gestual, Braille” e outras fontes alternativas de informacéao'.

O que queremos dizer com comunica¢ao?

A comunicacdo é o processo que visa alcancar a compreensdo mutua, com os participantes compartilhando
informacoes, ideias e sentimentos. Ela pode ser escrita, verbal ou ndo verbal. A comunicacdo inclusiva diz respeito a
todos os modos de comunicacdo, incluindo informacdao escrita, informacao online, telefone e pessoalmente. Envolve
o compartilhamento de informacdes de forma que todos possam compreender e implica o uso de ferramentas
necessarias de apoio as necessidades de comunica¢do especificas de um individuo com deficiéncia.

A comunicag¢ao é o processo que visa alcancar a compreensdo mutua, com os participantes compartilhando
informacoes, ideias e sentimentos.
A comunicacao pode acontecer de varias maneiras, como por exemplo:
Nao verbal, sem o uso de palavras. Isso inclui gestos, expressdes faciais, linguagem corporal, contacto visual etc.
Verbal, usando a linguagem falada.
Escrita.

Barreiras de Comunicacao

Barreiras de comunicacao sao experimentadas por pessoas que tém deficiéncias que afectam a audicao, fala, escrita
e / ou compreensao, e que usam maneiras diferentes de se comunicar quando comparado a pessoas que ndo tém
essas deficiéncias. Por exemplo, as mensagens sobre cuidados com a salude escritas em cartazes ndo sdo acessiveis
para pessoas com deficiéncia visual. Ou as mensagens auditivas sem videos ou imagens exibidas durante eventos ndo
integram pessoas com deficiéncia auditiva. A falta de acesso a comunicacdo ndo permite que pessoas com deficiéncia
vivenciem uma relacdo proveitosa com outras pessoas, o que intensifica seu sentimento de exclusao.

Estilos de comunicac¢ao inclusiva
Uma comunicacdo eficaz permite com que pessoas com deficiéncia construam e mantenham relacionamentos, para
trabalhar, estudar, para gerir seus negdcios por conta prépria e para se expressar. Para garantir que a informacdo
partilhada possa ser compreendida por todas as pessoas, recomenda-se as seguintes etapas:

dirija-se a uma pessoa com deficiéncia e ndo a seu cuidador ou guia;

use uma linguagem simples para dizer o que pretende;

identifique-se quando estiver conversando com uma pessoa com deficiéncia visual;

forneca descri¢cdes verbais do contelido na imagem, video ou texto impresso;

convide intérpretes de lingua de sinais para reunides e eventos;

posicione-se ao nivel dos olhos ao conversar com uma pessoa em uma cadeira de rodas’.

E importante comunicar-se com linguagem simples, linguagem respeitosa e de diversas maneiras, para que pessoas
com necessidades diferentes possam compreender e responder a informacao.



Links
Como:

Recursos:

DISABILITY INCLUSION

Como se relacionar com pessoas com deficiéncia

Como se comunicar com pessoas surdas ou com baixa audicdo
Como se comunicar com pessoas com dificuldades de fala

Como se comunicar com pessoas com dificuldade de aprendizagem
Como se comunicar com pessoas com deficiéncia visual

Como se comunicar com pessoas com deficiéncia intelectual

Como se comunicar com pessoas com deficiéncia psicossocial
Como se comunicar com alguém com deficiéncia fisica

Acessibilidade & Comunicacao

19



20 O LIVRO DE ORIENTACOES

1.3 ACESSIBILIDADE: UM AMBIENTE LIVRE DE
BARREIRAS

A CDPD da ONU

Um dos outros principios gerais (Artigo 3 (f)) da CDPD da ONU é o conceito de acessibilidade. O Artigo 9 da
CDPD declara a responsabilidade do governo de “assegurar as pessoas com deficiéncia o acesso, em igualdade de
oportunidades com as demais pessoas, ao meio fisico, ao transporte, a informacdo e comunicacéo..., bem como a
outros servicos e instalacdes abertos ao publico ou de uso publico, tanto na zona urbana como na rural” .

O que queremos dizer com acessibilidade?

A acessibilidade é termo amplo que pode ser entendido como a capacidade de acessar ou se beneficiar de qualquer
produto, dispositivo, servico ou ambiente. Se um produto, servico ou ambiente for acessivel, isso significa que todas
as pessoas com e sem deficiéncia podem acessa-lo sem enfrentar nenhuma barreira. Em 2013, a Reunido de Alto Nivel
sobre Desenvolvimento e Deficiéncia, da ONU, enfatizou a importancia de garantir a acessibilidade para a inclusdo de
pessoas com deficiéncia em todos os aspectos do processo de desenvolvimento®.

A definicdo de acessibilidade é que uma pessoa é capaz de:
Movimentar-se livremente sem obstaculos
Movimentar-se de forma independente (sem assisténcia directa dos outros)
Movimentar-se com confianca e respeito

Quadro para garantir a acessibilidade
A Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia considera a acessibilidade uma questdo fundamental que
permite com que as pessoas com deficiéncia vivam de forma independente e participem plenamente de todos os
aspectos da sociedade. A Convencao incentiva a acessibilidade no sentido de:
realizar ou promover o desenvolvimento, bem como disponibilidade de novas tecnologias, inclusive as
tecnologias da informacdo e comunicacao (artigo 49);
instalacdes internas e externas, inclusive escolas, residéncias, instalacées médicas e local de trabalho (artigo 9);
vida independente e inclusdo na comunidade (Artigo 19);
mobilidade pessoal (artigo 20.9);
liberdade de expressdo e de opinido e acesso a informacgao (Artigo 21).

Além disso, existem sete principios de desenho universal para a implantacdo da inclusdo no que diz respeito ao
ambiente, a educacdo, a comunicacdo e outras dreas de acesso. O desenho universal é a ideia de que tudo o que é
criado deve ser elaborado de tal maneira que seja de facil uso para todas as pessoas sem a necessidade de muita
adaptacao. Os sete principios sao:

1. Uso equitativo por pessoas com habilidades diferentes

2. Flexibilidade no uso

3. Simples e intuitivo

4. Informacao perceptivel

5. Tolerancia ao erro

6. Baixo esforco fisico
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Universal design

Desenho Universal
Designing in such a way that products, z:’e‘i‘;t;rr:jur:;"e'ra
services, environments can be used by servicos e o meio

all pecp le. ambiente possam ser
usufruidos por todas as

UNIVERSAL DESIGN
Fazendo projectos
&

acessiveis para todas as
pessoas na sociedade.

IPLLIRE

Making design accessible to everyone in society

Acessibilidade sem barreira

A acessibilidade é um elemento muito importante e basilar da inclusdo das pessoas com deficiéncia. Um ambiente
acessivel sem barreiras é muito importante para que os direitos das pessoas com deficiéncia sejam cumpridos e para
que possam participar de todas as dreas da vida em sociedade. Um ambiente livre de barreira significa ndo apenas

a possibilidade de acesso fisico, como a construcdo de rampas, trata-se de uma ideia muito mais ampla. Em uma
sociedade em que seja oferecido a todos os seu cidaddos um apropriado e igualitario acesso a transporte, tecnologia,
habitacdo, servicos e infraestrutura comunitaria, as pessoas com deficiéncia tém mais chance de desenvolver suas
habilidades e contribuir para a vida comunitdria. Para isso, seriam necessarios algumas adaptacdes - uns pequenos
ajustes no ambiente para torna-lo mais adaptado para pessoas com todos os tipos de habilidades.

Links
Como: Como conduzir uma auditoria de acessibilidade

Como saber quais barreiras as pessoas com deficiéncia tém que enfrentar
Recursos: Acessibilidade & Comunicacdo

21



22 O LIVRO DE ORIENTACOES

1.4 PARTICIPACAO ENVOLVIMENTO ACTIVO

A CDPD da ONU

O principio da participacao é também mencionado na alinea 'c’ do artigo 3%, como um dos principios gerais da
Convencao da ONU. Além disso, no artigo 33 (3), a CDPD enfatiza a importancia de envolver integralmente as pessoas
com deficiéncia nos processos de monitoramento. O artigo 29 da convencdo fala directamente sobre o envolvimento
das pessoas com deficiéncia na sociedade civil para que possam "participar efectiva e plenamente na vida politica e
publica, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas™”'.

O que queremos dizer com participag¢ao?

Participacdo significa que a pessoa com deficiéncia pode participar integralmente de todos os aspectos corriqueiros
e comuns da vida, em especial na construcdo de conexdes duradouras com sua comunidade. No entanto, o principio
ndo s destaca a presenca fisica das pessoas com deficiéncia em ac¢des sociais e eventos, mas salienta a importancia
do engajamento politico das pessoas com deficiéncia nas decisdes que se relacionam a eles, "para que as ac¢des que
possam afectar as pessoas com deficiéncia ndo sejam planeadas ou executadas sem seu conhecimento. 'Nada sobre
nos, sem nds' é um slogan que ha tempos caracteriza o principio da participa¢do dentro do movimento das pessoas
com deficiéncia.

Participacao significa que alguém pode participar ou compartilhar de alguma coisa. Eles podem expressar
sua opinido e influenciar as decisées que estdo sendo tomadas. Isto significa que participacdo ndo é sé estar
fisicamente presente em algum lugar - significa ser bem-vindo a participar activamente e de forma significativa.

Barreiras para a participacao

Acessibilidade, discriminacdo e atitudes negativas sdo as principais barreiras a plena participacdo das pessoas com
deficiéncia na sociedade. Por exemplo, 0s preconceitos e esteredtipos criam barreiras no caminho para a educacéo,
emprego e/ou envolvimento social.

Garantindo a participacao

Para permitir que pessoas com deficiéncia possam participar plenamente das actividades da sociedade, é essencial
considerar diferentes formas de envolvé-los para que assim possa ser garantida a representacdo significativa, a
partilha de informacdes, a consulta, a colaboracédo, as decisdes tomadas mutuamente e as estratégias de capacitacdo
para ajuda-las a elevar sua auto-confianca.

Para aumentar a participacdo das pessoas com deficiéncia, € importante criar um ambiente que acolha a presenca e a
entrada de pessoas com deficiéncia. Por exemplo, ao planear um evento, é importante assegurar que as pessoas com
deficiéncia sejam convidadas e que Ihes seja oferecida a possibilidade de compartilhar suas ideias sobre um assunto.

Links
Como: Como organizar reunides inclusivas
Como incluir pessoas com deficiéncia em projecto s
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2. INCLUSAO AO LONGO DO CICLO DO
PROJECTO

Muitas organizacdes usam a gestao do ciclo de projecto como uma ferramenta para ajuda-los a "iniciar, planear,
implementar, monitorar e avaliar projectos”. A gestdo do ciclo de projecto pressupde que 0s projectos ou programas
passam por fases diferentes, com cada fase sendo transitéria e com um tipo de desfecho antes do inicio da

proxima fase. Organizacdes nem sempre concordam que existam fases, ja que cada organizacdo tem suas proprias
necessidades.

Em nosso caso, iremos nos referir ao ciclo de projecto conforme descrito abaixo, com as seguintes etapas:

Estabelecimento
de politicas

Identificacdo

Figure 1. Project Cycle - LIGHT FOR THE WORLD & MDF Training & Consultancy

1. Estabelecimento de politicas: Inclui o planeamento estratégico e desenvolvimento da visdo;

2. ldentificacdo: Analisa as necessidades e a situacdo, determina que ideias ou actividades serdo realizadas;

3. Formulacdo: O estagio onde o planeamento do projecto acontece. Planifica-se de acordo com objectivos,
resultados e contribuicées, um projecto e um plano séo tracados, e as decisdes sdo tomadas;

4. Contratacao: compromissos assumidos; decisdes para financiamento sao tomadas.

5. Implementacao: execuc¢do diaria do projecto. Verificar se as actividades planificadas estdo se concretizando;
6. Avaliacdo final: uma avaliacdo do projecto.

Inclusao de pessoas com deficiéncia no ciclo de projecto

Os projectos inclusivos sdo aqueles que fornecem as pessoas com deficiéncia a mesma oportunidade de participar

do projecto como os demais. Em um ciclo de projecto, cada fase ou etapa é importante e necessaria, e também
determinante em relacdo a préxima. Portanto, é importante garantir que as pessoas com deficiéncia sejam capazes de
participar de todas as fases do ciclo.
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Neste capitulo, vamos nos concentrar nos seguintes passos para garantir que haja a inclusdo na gestdo do ciclo de
projectos e que as necessidades e os interesses das pessoas com deficiéncia sejam levados em conta:

Links
Como: Como incluir pessoas com deficiéncia em projecto s

Como verificar se pessoas com deficiéncia estdo incluidas no ciclo de projecto
Recursos: Gerenciamento de projeto
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2.1 INCLUSAO NAS POLITICAS E NAS ESTRATEGIAS

Para garantir que pessoas com deficiéncia sejam adequadamente enquadradas no projecto ou no programa, é
importante garantir que elas sejam incluidas nas estratégias dos projectos e nas politicas. Determinando-se como e
0 porqué de as pessoas com deficiéncia serem incluidas no projecto, faz com que um compromisso seja feito para
garantir-se que eles ndo sejam acidentalmente excluidos.

Estabelecimento de politicas
Politicas e estratégias sao desenvolvidas para estabelecer as orientacdes gerais para o projecto. As politicas sao os
principios basicos que norteiam as ac¢des. Certificando-se de que as pessoas com deficiéncia sejam especificamente
mencionadas nas politicas, duas coisas sao alcancadas:

Em primeiro lugar, se a inclusdo é mencionada nas politicas e estratégias, isso significa que a inclusdo se torna uma
parte natural de todos os processos e diretrizes que sdo desenvolvidos como resultado dessas politicas. Em segundo
lugar, se a inclusdo de pessoas com deficiéncia € mencionada em documentos importantes da politica, entdo os
gestores e 0s executores tornam-se incumbidos de garantir que a inclusao realmente aconteca. Terao que prestar
contas!

Nas politicas é onde os compromissos sao feitos - as pessoas com deficiéncia fazem parte do seu grupo-alvo, e vocé
deveria inclui-los em todas as suas acgdes!
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2.2 IDENTIFICANDO AS PESSOAS COM DEFICIENCIA,
SUAS NECESSIDADES E INTERESSES

Durante a fase de identificacdo, identificamos quem sdo as partes interessadas no projecto e quais sdo suas
necessidades e interesses.

Uma das razbes pelas quais as pessoas com deficiéncia muitas vezes ndo sdo incluidas nos programas de
desenvolvimento, é pelo facto de nem sempre serem visiveis na sociedade. Algumas estao literalmente escondidas da
sociedade. Outras sdo dificeis de serem notadas porque sua deficiéncia as vezes ndo é visivel, como é o caso de uma
pessoa que tenha uma deficiéncia de comunicagao por exemplo. Portanto, é importante perceber que as pessoas com
deficiéncia vivem na comunidade onde o seu projecto esta sendo realizado e vocé precisa identificar quem sdo e onde
estdo.

Identificagdo das pessoas com deficiéncia
O primeiro passo é ter uma ideia do numero de pessoas com deficiéncia dentro da regido do projecto. Existem varias
maneiras de colher dados e informacdes sobre pessoas com deficiéncia na sua regido:
Inclua dados de pessoas com deficiéncia em estudos para referéncias em novos projectos.
Identifique as pessoas com deficiéncia que ja estejam participando de seus programas.
Entre em contacto com organizacées locais compostas ou voltadas para pessoas com deficiéncia e peca-lhes
nomes e enderecos.
Use dados existentes do governo ou de ONGs relacionados as pessoas com deficiéncia na sua regido.
Converse com lideres religiosos e comunitarios. Explique que vocé quer incluir pessoas com deficiéncia em seus
programas. Muito provavelmente eles estardo dispostos a mostrar-lhe as casas das pessoas com deficiéncia.
Organize uma reunido com pessoas com deficiéncia e peca conselhos sobre como encontrar outras pessoas com
deficiéncia.
Organize uma reunido de conscientizacdo sobre pessoas com deficiéncia na comunidade e peca aos participantes
que ajudem encontrar pessoas com deficiéncia para participarem do seu programa.
Com relacdo a criangas com deficiéncia, peca as criancas que participam de programas que vocé apoia
ou executa (por exemplo, em escolas ou clubes) para identificar as demais criancas que ainda nao estédo
participando.

Como dissemos no inicio, por que da deficiéncia ser um conceito que depende de um contexto especifico, pode
ser dificil saber quem tem e quem nao tem uma determinada deficiéncia. Existem varias maneiras de mensurar

a deficiéncia. Recomendamos o uso do conjunto de perguntas elaboradas pela Washington Group on Disability
Statistics (WG) para ajudar vocé a avaliar o grau de deficiéncia numa determinada populac¢do: O questionario pode
ser encontrado na sec¢do "como”, na parte de como identificar pessoas com deficiéncia.

Andlise de necessidades

Tao importante quanto a identificacdo da pessoa com deficiéncia é importante avaliar quais sdo suas necessidades, e
o que foi ja feito para resolvé-las. Deve-se realizar uma avaliacdo individual para compreender melhor quais sdo suas
necessidades especificas.

Analise de barreiras

Uma analise de barreiras pode ajudar a identificar quais barreiras que uma pessoa com deficiéncia tem de enfrentar
quando quer fazer parte do projecto. Quais os obstaculos que enfrentam quando eles querem participar, e quais sao
os factores que levam a sua exclusdo. Identificar as barreiras é a primeira coisa a ser feita para entdo analisar o que
pode ser feito no projecto para a remoc¢do dessas barreiras.
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Na secc¢do 'como’, vocé encontra um exemplo de uma ferramenta de andlise de barreiras.

Links
Como: Como identificar uma pessoa com deficiéncia?
Como saber quais barreiras uma pessoa com deficiéncia tem que enfrentar?



28 O LIVRO DE ORIENTACOES

2.3 PLANEAMENTO PARA INCLUSAO

Durante a criacao e a fase de planeamento, os detalhes do plano, projecto ou programa serao desenvolvidos. Quais
sdo os objectivos e quais estratégias, actividades e recursos serdo necessarios para atingir esses objectivos?

Incluindo pessoas com deficiéncia nos planos

Ao desenvolver planos e actividades, é importante pensar na acessibilidade das actividades em relacdo as pessoas
com deficiéncia. Porque apesar das melhores intencdes, as pessoas com deficiéncia muito provavelmente serdo
excluidas acidentalmente se desde o inicio ndo se prestar uma devida atencao.

Entdo, por que é importante que as pessoas com deficiéncia possam participar das actividades do seu projeto? Bem,
primeiramente, porgue todas as pessoas que pertencem ao grupo alvo para o qual vocé estd trabalhando deveriam
ter o direito de se envolverem em todos os servicos que vocé oferece. E, em segundo lugar, € muito mais vantajoso
financeiramente. Quase 80% das pessoas com deficiéncia podem participar da vida da comunidade sem intervencodes
extras, ou com intervencdes de baixo custos. E se eles podem ter acesso a esses servicos, e ser parte da comunidade,
significa que programas caros, especificos para pessoas com deficiéncia (tais como escolas especiais para cegos) ndo
serao muito necessarios.

Ha vérias etapas que vocé pode seguir para certificar-se de que pessoas com deficiéncia sdo incluidas na fase de
planeamento?:

Sensibilizagdo - Fortalece conscientizacao sobre a inclusdo de pessoas com deficiéncia. Certifiqgue-se de que
todos os participantes envolvidos no programa de desenvolvimento e planeamento estejam conscientes de que
eles precisam considerar a acessibilidade e a participacdo das pessoas com deficiéncia no projecto.

Garantir a participacao - Fortalece a participacdo das pessoas com deficiéncia no desenvolvimento de planos
de projecto. Certifique-se de que eles sejam parte do grupo que toma as decisdes, quer seja como funcionarios,
consultores, membros das reunides na comunidade e de grupo de discussdes, ou de qualquer outra maneira.
Desenvolver critérios de selecg¢ao inclusiva - Projectos muitas vezes tém critérios de selecdo para participacao,
que podem implicitamente ou explicitamente excluir pessoas com deficiéncia.

Considerar a acessibilidade - Desenhe o projecto de tal forma que todas as actividades sejam acessiveis a
pessoas com varios tipos de deficiéncia. Certifique-se de que todos os edificios a serem construidos apliquem os
principios do desenho universal. Remova as atitudes negativas de modo que as pessoas sem deficiéncia estejam
dispostas e abertas a participacdo das pessoas com deficiéncia. Certifique-se de que todas as atividades dos
projectos estejam planeadas em locais que sejam acessiveis as pessoas com necessidades diferentes.
Orcamento para a inclusao - Oriente parte do orcamento para a inclusdo que o dinheiro esteja disponivel

para algumas das necessidades especificas da pessoa com deficiéncia, tais como métodos alternativos de
comunicacao.

Links
Como: Como fazer um orcamento para a inclusdo
Como tornar os critérios de participacdo em projectosreceptivos quanto a deficiéncia
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2.4 CONTRATACAO E PARCERIAS DE
CONSCIENCIALIZACAO DA PESSOA COM DEFICIENCIA

Durante a fase de contratacdo do ciclo do projecto, os compromissos sdo feitos para a efectiva realizacdo das
actividades, conforme descrito. A decisdo de financiamento é tomada.

Consideragdes para com seu patrocinador
Durante as discussdes com o financiador do seu projecto, considere o seguinte:

Em caso de falta de dados sobre deficiéncia, peca flexibilidade no uso do orcamento para inclusdo.

Peca por uma utilizacao flexivel dos critérios de seleccdo de beneficidrios para garantir a participacdo das
pessoas com deficiéncia

Se o patrocinador pede para reduzir o orcamento, ndo corte as actividades de inclusao.

Verifigue se os objectivos dos patrocinadores para a inclusdao das pessoas com deficiéncia (considerando o
orcamento) estao de acordo com a CDPD da ONU.

Certifigue-se de o seu patrocinador compreende a ideia de integracdo de pessoas com deficiéncia.

Parceria e contratacdo de outras organizagoes

Se vocé ndo realiza o trabalho todo sozinho, mas sim em conjunto com outras organizacoes, é essencial que o seu
parceiro ou a organizagao que é contratada por vocé compartilhe da mesma visdo e principios da inclusdo da pessoa
com deficiéncia. Por exemplo, quando vocé pede a uma construtora que construa um prédio, vocé deve insistir

para que o projectem usando os principios de desenho universal. Ou, se vocé pedir a organizacdo parceira para
organizar uma reunido comunitdria, vocé deve insistir para que eles incluam pessoas com deficiéncia em sua reunido,
fornecendo as informacdes em diferentes formatos.

Existem alguns principios importantes a serem considerados quando em parceria ou contratacdo com outra
organizacao, tais como:

Autoria: possuir a autoria do projecto vai proporcionar mais seguranca e fazer com que seu parceiro ou uma
organizacado contratada se sintam responsaveis pelos resultados;

N&o causar dano: ao assumir o projecto, a organizacdo parceira deve assegurar ter conhecimento substancial
sobre a questao da deficiéncia e que nao ird causar danos para pessoas com deficiéncia por meio das actividades
do projecto ou falta de conhecimento sobre a inclusao;

Equidade, igualdade e nao discrimina¢do: a organizacdo parceira ou contratada deve tratar as pessoas com
deficiéncia como detentores dos direitos e participacdo equitativa do projecto;

Participagao e inclusdo: a organizacado parceira ou contratada deve garantir que as pessoas com deficiéncia
estejam incluidas no ciclo completo do programa/projecto e que possam participar significativamente das
actividades do projecto;

Transparéncia e responsabilidade: a organizacdo parceira ou contratada deve fornecer estrutura de projecto
detalhada e transparente para permitir o bom acompanhamento da inclusao;

Capacitac¢ao: o partido parceiro ou contratado deve garantir que pessoas com deficiéncia se beneficiem
plenamente dos resultados dos projectos e que sua posicao social seja melhorada;

Sustentabilidade: o parceiro deve adoptar praticas de longo prazo para a inclusao.

Considerando sistematicamente estes principios quando em parceria com outra organizacao, havera a garantia de que
a deficiéncia sera levada a sério por sua organizacdo parceira.
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2.5 INCLUSAO E MONITORIA

Inclusdo de pessoas com deficiéncia é uma abordagem integrada que precisa ser praticada durante todas as fases

do ciclo do projecto. A monitoria ocorre para ver se os resultados desejados estdo sendo alcang¢ados. Por um lado, os
processos de monitoria podem ser usados para verificar se as pessoas com deficiéncia estdo participando igualmente
em programas de desenvolvimento. Por outro lado, as préprias actividades de monitoria precisam ser inclusivas,
garantindo que ndo excluam a opinido das pessoas com deficiéncia.

Monitoria para verificar a participacao

A monitoria ocorre durante a execu¢do, para verificar se seus planos na verdade estao sendo realizados. Informacdes
também podem ser colectadas para ver se pessoas com deficiéncia estdo realmente sendo incluidas em seus
projectos e programas. As seguintes perguntas podem ser feitas para verificar se seus projectos sdo realmente
inclusivos:

Como fazer com que as pessoas com deficiéncia possam executar e participar em comparacao com os
participantes sem deficiéncia?

Ha alguma diferenca?

O orcamento destinado para a inclusdo de pessoas com deficiéncia estd sendo usado para tal? Monitorar se e
para qual finalidade esta sendo usado.

Como se constrdi a parceria/colaboracdo com OPDs, governo e organizacdes especificas para pessoas com
deficiéncia?

A equipa de funcionarios esta ciente dos problemas das pessoas com deficiéncia e compreende o processo de
inclusdo?

As comunidades estdo conscientes sobre os direitos das pessoas com deficiéncia?

A posicdo das pessoas com deficiéncia estd mudando com relacdo ao nivel familiar? Em que sentido?

As barreiras com relacdo ao projecto foram removidas?

Todas as actividades sdo acessiveis para pessoas com deficiéncia?

Monitoria inclusiva

Além de usar a monitoria para verificar se as pessoas com deficiéncia podem participar de seu projecto, também é
necessario verificar se os seus préprios sistemas de monitoria sdo inclusivos. A opinido das pessoas com deficiéncia
pode ser avaliada?

Para garantir a plena inclusao das pessoas com deficiéncia no acompanhamento de processos, considere 0s seguintes
aspectos:

As pessoas com deficiéncia estdo activamente envolvidas na colecta de dados e analise;

As pessoas com deficiéncia sdo incluidas como especialistas de monitoria?

Os projectos usam métodos participativos diferentes para garantir um ambiente inclusivo, tais como a
participacdo em oficinas e/ou mesas-redondas, avaliacdo da acessibilidade do ambiente do projecto; adaptacao
de materiais de projecto por e para pessoas com deficiéncia, etc.;

Os métodos de monitoria sdo acessiveis para pessoas com diferentes tipos de necessidades.

Links
Como: Como tornar sistemas de monitoramento inclusivos
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2.6 AVALIACAO DO IMPACTO DA INCLUSAO

As avaliacdes sao usadas para avaliar o desenho, a execu¢ao e os resultados dos projectos concluidos. Esta avaliacdo
serve para indicar como um projecto novo e melhorado deve ser. A avaliacdo pode ser usada também para determinar
qual foi o resultado e o impacto com relacdo a inclusao das pessoas com deficiéncia. Isto ajudard a fornecer a
evidéncia de que o que vocé estd fazendo é uma maneira eficaz de trabalhar para uma sociedade mais inclusiva e
mais justa.

Ao desenvolver os termos de referéncia para uma avalia¢do, considere as seguintes perguntas:

As pessoas com deficiéncia conseguiram aceder toda a gama de servicos oferecidos?

Quais sdo as conquistas das pessoas com deficiéncia no projecto?

Elas alcancam os mesmos resultados? Se ndo, o que causa as diferencas?

Quais foram as dificuldades que as pessoas com deficiéncia tiveram no acesso aos servicos ou ao programa?
Como o entendimento da deficiéncia influenciou 0 modo como a sua equipa esta a trabalhar com pessoas com
deficiéncia?

Como isto mudou na comunidade? Quais foram as actividades que mais contribuiram para essa mudanc¢a?

O projecto alterou as relagdes de poder e isso aumentou a influéncia e o envolvimento das pessoas com
deficiéncia em suas actividades?

A capacidade organizacional das pessoas com deficiéncia foi melhorada?

Quais sdo as recomendacdes para melhorar a inclusao?

As pessoas com deficiéncia tém a escolha e a oportunidade de se tornarem participantes activos nos processos
de tomada de decisdo?

Que tipos de deficiéncia os participantes do projecto tém? Todos os grupos sado igualmente representados? Ou
algumas pessoas ainda sao excluidas?

Que parcerias com programas/servicos especificos para pessoas com deficiéncia foram estabelecidas?

Como e por quem as prioridades dos projectos sao definidas?

As propostas, as politicas organizacionais, os procedimentos e as decisdes do projecto foram revisadas e
actualizadas para serem inclusivas?

Que licdes foram aprendidas sobre inclusdo e como isso pode ser compartilhado com as partes interessadas e o
sector de desenvolvimento?

Além disso, considere que:
A deficiéncia ndo é uma experiéncia universal - se possivel, utilize as perguntas da avaliacdo separadamente para
cada tipo de deficiéncia.
Os métodos de participacdo sdo muito apropriados para avaliar e incluir diferentes tipos de opinides.
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3. ORGANIZACOES INCLUSIVAS

A inclusdo de pessoas com deficiéncia vai além de simplesmente ter projectos para pessoas com deficiéncia. As
organizacdes que desejam se tornar inclusivas devem examinar todas as suas politicas organizacionais e praticas
para garantir que seus sistemas e valores realmente contribuam para a inclusdo das pessoas com deficiéncia:
como funcionarios, parceiros, beneficidrios e clientes. Se ndo removermos sistemas antigos que reforcam praticas
discriminatdrias, ndo poderemos incorporar de maneira significativa novas formas de trabalho inclusivas.

Para tratar destes factores estruturais do sistema as organizacdes devem seguir os seguintes pontos:

3.1 Administracdo

3.2. Praticas de gestdo de programas

3.3 Recursos Humanos

3.4 Recursos financeiros

3.5 Acessibilidade do escritério e informacoes
3.6 Relagdes externas

A Carta de Avaliacdo da Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (em inglés, DISC) pode ser uma ferramenta util para
apontar um caminho a fim de que uma organizacao se torne inclusiva. A ferramenta pode ser encontrada na pdgina
83.

E importante entender que a mudanca é um processo continuo que requer contribuicdo e dedicacdo de longo prazo
de toda a equipa, desde os gestores até o nivel junior. O compromisso constante com a inclusdo em todos os niveis de
uma organizac¢ao é fundamental para criar um ambiente de trabalho verdadeiramente inclusivo. Com uma dedicacao
constante e empenho, é possivel!

¢ Rl U
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3.1 ADMINISTRACAO

Para criar uma mudanca que seja sustentavel, a inclusdo de pessoas com deficiéncia precisa ser incorporada nas
politicas de uma organizac¢ao: sua estratégia, visdo e missao.

Exclusdo Acidental

H4 casos em que as politicas podem, intencionalmente ou acidentalmente, discriminar pessoas com deficiéncias. Por
exemplo, uma politica de contratacdo pode determinar que os candidatos precisam estar fisicamente aptos, quer isso
seja necessario para sua posicdo ou ndo. Isso indirectamente discrimina as pessoas com deficiéncia, apesar de terem a
capacidade de cumprir certas posicoes.

Formula¢do de Politicas
Existem varios passos que podem ser tomados para definir politicas inclusivas para pessoa com deficiéncia em sua
organizacao.

Define inclusive
statement on

disability

Include in overall
strategy of your
organisation

Review sectoral and
other organisational

policies

Make adjustments to
ensure access fﬂf
persons with
disabilities

Write a seperate
position paper
on inclusion of

Or adjust the
existing strategy
and include

Include disability in
Planning, Monitoring

T disability in the & Evaluation System
disabilities overall general
policy

Figure 2: Passos para uma politica organizacional inclusiva

1. Estabeleca uma declaragdo para a inclusao da pessoa com deficiéncia

2. Inclua a deficiéncia na estratégia global da organizacéo:
Desenvolva um documento de politica especifico para pessoas com deficiéncia. Ajuste a estratégia / politica
actual para garantir a inclusdo de pessoas com deficiéncia

3. Reveja as politicas sectoriais e outras politicas organizacionais:
Inclua a deficiéncia no planeamento, monitoria e avaliagcdo do sistema

4. Faca ajustes necessdrios para garantir o acesso de pessoas com deficiéncia
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Uma missao clara sobre deficiéncia e desenvolvimento

A fim de promover a inclusdo de pessoas com deficiéncia numa organizacao, é importante ter uma missao objectiva
sobre a deficiéncia. Isso pode ser feito por meio de uma politica diversificada na qual a deficiéncia é explicitamente
mencionada, ou em uma politica especifica para pessoa com deficiéncia. Se o compromisso da organizacdo para com
a inclusdo de pessoas com deficiéncia é expressamente mencionado na sua politica, entdo isso significa que sera
preciso trabalhar com relacdo a isso.

Aqui estdo algumas orientacdes sobre o que poderia ser incluso num "documento sobre a deficiéncia":
uma declaracdo inequivoca do compromisso da organizacdo para a inclusdo da pessoa com deficiéncia;
analise minuciosa das pessoas com deficiéncia no contexto particular em que a organizacao trabalha;
explicacdao do porqué ser importante mencionar a deficiéncia na visdo e missao da organiza¢ao;
lista de ac¢des a serem tomadas para resolver a questao com relacdo aos programas e a a coordenacao.
guem ou o que é o enfoque em relacdo a integracdo da pessoa com deficiéncia;
alocacdo de orcamento para a inclusdo da pessoa com deficiéncia?..

Trabalhando com o Conselho
Dentro de uma organizacao de desenvolvimento, o conselho e a gestdo sénior sdao principais agentes a tomar
decisdes. Eles sao quem decide sobre a estratégia. Portanto, é importante convencé-los sobre a importancia da
inclusdo. Mudar sua atitude sobre a inclusdo pode levar ao comprometimento organizacional com relacdo a esse tema.
Vocé pode aumentar a consciéncia no conselho das seguintes maneiras:
organizando uma oficina de inclusdo para pessoas com deficiéncia. Se vocé tem um dia inteiro, entdo sugerimos
a abordagem sobre a Visdo mundial viajando juntos - como incluir pessoas com deficiéncia na estrada principal
de desenvolvimento (em inglés: World Vision’s Travelling Together - how to include disabled people on the main
road of development) é uma éptima maneira de criar urgéncia dentro da organizacdo. Se houver um tempo
limitado, nés recomendamos uma actividade tal como o jogo da vida.
organizar uma reunido durante um encontro do conselho.
realizar discussdes informais durante os intervalos com os membros do conselho para aumentar seu interesse.
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3.2 PRATICAS DE GESTAO DE PROGRAMAS

Tornar-se uma organizacao acessivel nao acontece da noite para o dia. Isso requer um pouco de pensamento

e planeamento. Ao definir um sistema de prestacdo de contas, vocé pode informar se esta trabalhando em
conformidade com os acordos e compromissos que vocé fez com seus patrocinadores, bem como medir se vocé
realmente estd atingindo as pessoas que vocé deseja alcancar.

Documentando a deficiéncia

Uma das maneiras de garantir que a deficiéncia ndo seja ignorada na organizacao é falar sobre ela claramente nos
varios documentos que vocé usa. Por exemplo, inclua um paragrafo sobre como as pessoas com deficiéncia fardao
parte das actividades no documento de planos de estratégia do pais ou nos planos anuais de trabalho. Inclua as
questdes de acessibilidade em documentos de projecto de visita ou em relatérios. Ao fazer um estudo de base,
inclua pessoas com deficiéncia nas orientacdes para o estudo. Colocar a deficiéncia nos diversos documentos da
organizacao fara com que o assunto seja abordado de maneira natural, em vez de precisar construir um sistema
paralelo para monitorar a incluséo.

A seccdo 3 sobre Gestao de Ciclo de Projecto oferece mais informacgdes sobre a inclusdo da pessoa com deficiéncia
em seu ciclo de projeto.

Ponto central

A experiéncia mostra que, a menos que haja funciondrios ou consultores empregados para integrar a deficiéncia,
ninguém assume essa responsabilidade. Pode haver um sector ou uma pessoa que tenha a incumbéncia de orientar
0s processos gerais de inclusdo da pessoa com deficiéncia dentro da organizac¢ado. Esse ponto central consegue
monitorar com regularidade se a organizacdo esta tomando as medidas necessdrias para a inclusao da pessoa com
deficiéncia em seus sistemas e quais 0s obstaculos que existem nesse processo. Além disso, este sector ou pessoa
monitora e avalia com que sucesso a organizacado integrou a deficiéncia em todas as suas estruturas. Designar a uma
pessoa em especial a incumbéncia de verificar se a pratica da inclusdo esta sendo implementada na organiza¢ao
pode ser incrivelmente util. Pode ser um gestor, um especialista ou um representante do movimento da pessoa com
deficiéncia. Essa pessoa deve ter o aval e 0 apoio da direccdo para realizar esta tarefa.
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3.3 RECURSOS HUMANOS

Ter um ambiente de trabalho inclusivo significa ter uma cultura diversificada que acolhe todas as pessoas,
independentemente de sua habilidade. As habilidades das pessoas sao reconhecidas e fortalecidas. Reconhece-se que
as pessoas com deficiéncia ndo sdo apenas beneficidrias da organizacdo, mas também podem ser membros valiosos
da equipa.

Uma atitude positiva

Um ambiente de trabalho inclusivo comeg¢a com as ac¢des de individuos que ja fazem parte desse ambiente. Um
gestor de programa que foca nas habilidades de um funciondrio é provavelmente mais inclusivo do que aquele que
foca em suas limitacdes. Em um ambiente inclusivo as pessoas com deficiéncia sdo bem-vindas e valorizadas por suas
contribuicdes como individuos. Isso significa que duas ou mais pessoas com o mesmo tipo de deficiéncia podem ter
experiéncias, habilidades, percepcées e necessidades diferentes. E importante olhar para o individuo e ndo para a
deficiéncia.

Recrutamento inclusivo
O primeiro passo para que se tenha mais pessoas com deficiéncia no local de trabalho é garantir que eles possam
se candidatar a vagas e participar de entrevistas'®. Algumas medidas que podem ser tomadas para garantir que ao
menos 0 processo de recrutamento seja acessivel, sdo:
Distribua anuncios de emprego mais amplamente do que o habitual. Por exemplo, compartilhe-os com
organizacdes de pessoas com deficiéncia e na imprensa.
Compartilhe no anuncio a informa¢do do compromisso da organiza¢do para com a inclusao.
Forneca os formularios de candidatura e as informagcdes em formatos acessiveis, tais como letras grandes, Braille
ou audio.
Pergunte ao candidato se existe a necessidade de algum ajuste durante a entrevista, por exemplo:
* Uso de um local acessivel;
* Necessidade de despesas adicionais de transporte para chegar ao local;
* Disponibilizacdo de um intérprete de lingua de sinais para candidatos com deficiéncia auditiva;
* Necessidade de um voluntario para ler um exercicio escrito para candidatos com deficiéncia visual.

Adaptacdes Razoaveis

A CDPD das Nacées Unidas, define adaptacdo razodvel como "modificacdes e os ajustes necessarios e adequados
que nao acarretem 6nus desproporcional ou indevido, quando requeridos em cada caso, a fim de assegurar que as
pessoas com deficiéncia possam gozar ou exercer, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas, todos os
direitos humanos e liberdades fundamentais"'. Simplificando, significa fazer as adaptacdes e modificacdes simples
para que as pessoas com deficiéncia possam trabalhar assim como qualquer outro. Adaptacdes podem ser feitas, por
exemplo, no processo de recrutamento, no ambiente de trabalho, ou na maneira pela qual um trabalhador goza de
beneficios ou de oportunidades de desenvolvimento profissional™.

Alguns exemplos de adaptacdes que podem ser feitas'™
Reestruturagcdo de uma posi¢cao
Modificacdo do cronograma
Modificacdo de politicas ou procedimentos
Aumento da acessibilidade
Obtencdo ou modificacao de equipamentos ou dispositivos
Alocacdo para uma posicdo diferente
Fornecimento de servigos como leitores, intérpretes ou legendas
Ajuste ou modificacdo de actividades de treinamento, materiais ou exames.
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Desenvolvimento de capacidade pessoal

E impossivel incluir a deficiéncia na sua organizacdo sem abordar a cultura e os processos informais que ditam como

a sua organizacdo funciona. Isso inclui, por exemplo, atitudes, crencas, valores, linguagem, comportamentos e estilos
de comunicacdo usados dentro da organizacao. As organizacdes que buscam promover a inclusdo de pessoas com
deficiéncia precisam avaliar a relacdo entre as politicas formais e os processos informais. Por exemplo, sera dificil
praticar o recrutamento inclusivo de pessoas com deficiéncia se os gestores e / ou pessoal de recursos humanos ainda
usarem linguagem ou estereétipos discriminativos para descrever pessoas com deficiéncias.

Aqui estdo algumas accdes que podem ser tomadas para resolver esse problema.

Sensibilizacao

A consciencializacdo geral pode ser realizada por meio de uma formacdo que mostre uma explicacdo geral sobre

a deficiéncia, as maneiras de abordar questdes sobre deficiéncia e a importancia da integracdo da pessoa com
deficiéncia em toda a estrutura da organizacdo. Muitas vezes, as pessoas tém certas ideias, que nem sempre sao
correctas, sobre o que as pessoas com deficiéncia podem ou ndo fazer. Funciondrios devem estar cientes que pessoas
com deficiéncia sdo membros da sociedade e tém direitos como qualquer outra pessoa.

Construindo habilidades e conhecimento

As vezes, os funcionarios precisam desenvolver um conhecimento especifico sobre a deficiéncia no que diz respeito
a sua funcdo ou trabalho realizado. Por exemplo, o gestor de recursos humanos pode precisar de aprender como
recrutar de forma inclusiva e como fornecer espacos coerentes para a equipa se juntar a organizacao.

Formacao sectorial especifica

A formacao especifica pode ser util guando se é necessario desenvolver competéncias em analises sobre a deficiéncia,
na colecta e na utilizacdo de dados, implementacdo, monitorizacdo e avaliacdo de projectos inclusivos para a pessoa
com deficiéncia no quadro de um sector especifico (por exemplo, educacdo, desenvolvimento econdmico, agricultura,
saude etc).

A maneira que a organizacdo escolhe para desenvolver a conscientizacao de seus funcionarios em rela¢do a inclusdo
da pessoa com deficiéncia pode variar: desde nomear pessoas especificas dentro da organizacao até a contratacao
de consultores externos. E importante saber que a integracdo da deficiéncia ndo sé requer conhecimentos
especializados, mas também propiciar aos funcionarios um bom nivel de entendimento, conhecimento e habilidades
adequadas para o seu trabalho. Ndo é certo, também, supor que ter um funcionario com deficiéncia ird garantir que
a inclusdo ja esteja adequadamente solucionada. A experiéncia mostra que a inclusdo da pessoa com deficiéncia ndo
pode ser alcancada apenas pelos especialistas. A colaboracao e o envolvimento de todos os membros da equipa sao
necessarios para garantir que a inclusdo se torne parte da cultura organizacional, e ndo apenas a prioridade de um
sector.

Links

Como: Como tornar o processo de recrutamento inclusivo
Como desenvolver um ambiente de trabalho inclusivo
Como verificar o qudo inclusiva é sua organizacdo
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3.4 RECURSOS FINANCEIROS"

Um orcamento é uma estimativa do rendimento e despesas para um determinado periodo no futuro. O orcamento, ou
dinheiro, é frequentemente necessario para se poder realmente fazer alguma coisa. Portanto, é importante pensar de
antemao sobre 0 orcamento necessario para garantir que vocé seja inclusivo.

A inclusdo da pessoa com deficiéncia constar no orcamento significa que vocé pode incorporar fundos para:

1. Estimar os custos para reduzir as barreiras a inclusdo de pessoas com deficiéncia;
2. Estimar o custo para tomar medidas adicionais a fim de que pessoas com deficiéncia possam se integrar;
3. Estimar o custo para realizar actividades especificas para pessoas com deficiéncia, se for aplicavel ao projecto.

Existem trés coisas que vocé pode definir no seu orcamento para inclusdo

1. Itens de orcamento para cobrir custos administrativos.
Treinamento de pessoal e gestdo. Isto pode incluir actividades de sensibilizacdo ou formacgdo especifica (por
exemplo, sobre como desenvolver materiais de comunicacdo acessivel)
Adaptacdes do local de trabalho para o recrutamento de pessoal com deficiéncia (por exemplo, aquisicdo de
software que pode ser usado com leitores de tela).

2. ltens de orcamento para cobrir 0s custos operacionais.
Actividades de conscientizacdo sobre deficiéncia entre os envolvidos nos projectos.
Adaptacado de edificios construidos para o projecto.
Adaptacdo de meios de comunicacao
O uso de servicos especificos, como intérpretes de linguagem de sinais ou 0 uso de assistentes durante os
workshops.
Adquirir conhecimentos especificos sobre deficiéncia, por exemplo, para desenvolver politicas inclusivas ou para
fazer uma auditoria de acessibilidade.
Obter dispositivos de reabilitacdo ou auxiliares, se necessario.

3. Destinar uma percentagem do orcamento.

Vocé também pode destinar uma percentagem do orcamento para todas as coisas relacionadas a inclusdo da
pessoa com deficiéncia. Isso é particularmente (til se vocé ndo souber de antemao quais serdo os custos. Na nossa
experiéncia, 2 a 7% do orcamento total costuma ser suficiente.
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3.5 ACESSIBILIDADE DO ESCRITORIO E INFORMACOES

Muitas vezes, as pessoas com deficiéncia ndo conseguem usar seus servicos ou trabalhar em sua organizacéo
porque existem barreiras que as impedem. O exemplo mais facil &, obviamente, a acessibilidade fisica do escritério.
No entanto, a acessibilidade é muito mais do que isso. E a possibilidade de todos poderem participar de suas
conferéncias, reunides e eventos sociais, por exemplo, e de poderem ter acesso a todas as informaces que vocé
oferece.

Para garantir que todos tenham a op¢do de usar seus servicos é importante remover o maximo possivel as barreiras
que os impedem de chegar ao seu escritério ou eventos e de acessar as informacgdes necessarias.

Acessibilidade do edificio do escritério
Para garantir que tanto os membros da equipa quanto os visitantes possam ir ao seu escritorio, verifique as seguintes
areas para ver se todos podem utiliza-las:
area externa e entrada
area de estacionamento
drea da recepcdo
salas de reunido
locomocao do andar de baixo para o andar de cima
sanitdrios
espaco de trabalho
cantinas e outras areas de descanso

Informagao e comunicac¢ao

Sendo uma organiza¢ao, vocé provavelmente se comunica com sua equipa, clientes, beneficidrios e outras pessoas.
Isso pode ser feito de muitas maneiras diferentes, como um site, folheto, cartaz ou outros. Deve-se ter cuidado para
ter certeza de que qualquer informacao é oferecida por uma variedade de formatos para atender as diferentes
necessidades. Informacdes de dudio (como anuincios por meio do megafone) ndo serdo ouvidas por pessoas surdas,
e informacdes escritas ndo serdo vistas por pessoas com uma deficiéncia visual. A escolha de mais de um método de
comunicacdo garantird que a informacdo alcance mais pessoas.

Links
Treinamento: Como organizar um treinamento inclusivo?
Como: Como tornar o processo de recrutamento inclusivo

Como desenvolver um ambiente de trabalho inclusivo

Como fazer uma auditoria de acessibilidade

Como verificar o qudo inclusiva é sua organizacao

Como determinar a necessidade de adaptacdo em treinamento
Recursos: Acessibilidade & Comunicagao
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2.6 RELACOES EXTERNAS

Parcerias sdo necessarias para garantir a inclusao da pessoa com deficiéncia - nenhuma organiza¢ao sozinha

ird concretizar a participacdo plena de pessoas com deficiéncia na sociedade. Nem todas as organizacdes tém
conhecimentos especificos sobre a deficiéncia - e nem precisam. O que é importante, no entanto, é saber de onde
tirar este conhecimento quando necessario.

Organizacbes que representam pessoas com deficiéncia ou oferecem servicos a eles podem ser encontradas em todas
as comunidades. Colaboracdes fortes e efectivas com estes tipos de organiza¢des podem contribuir com seu sucesso
para construir um ambiente inclusivo, garantir o cumprimento das leis nacionais e providenciar adaptacdes.

Qualquer organizacado de desenvolvimento que comeca um projecto sobre a deficiéncia ou que almeja a integracao da
deficiéncia com os programas ja existentes, deveria consultar organizacdes especificas para pessoas com deficiéncia
(OPDs) e fornecedores de servicos para pessoas com deficiéncia na regido de seu projecto, ja que essas organizacoes
tém muito conhecimento a respeito das necessidades e posicdes de pessoas com deficiéncia em seu contexto
respectivo.

Organizac¢des de pessoas com deficiéncia

Organizacdes de pessoas com deficiéncia (OPDs) sdo organizacdes que sao predominantemente controladas e
compostas por pessoas com deficiéncia, cujo objectivo é representar pessoas com deficiéncia e defender seus
direitos. Na maioria dos casos, OPDs sdo organizacdes sem fins lucrativos, embora possa haver alguns sindicatos
nacionais ou agéncias que representam as pessoas com deficiéncia no nacional nivel, OPDs podem ser divididas em
duas categorias: aguelas de caracter mais abrangente, que representam as pessoas com todos os tipos de deficiéncia,
e aqueles que se concentram somente em um tipo de deficiéncia, como a Unido Nacional para Surdos (Nation Union
for the Deaf).

Provedores de servigo para pessoas com deficiéncia

Provedores de servico para pessoas com deficiéncia sao organizacdes que fornecem servicos especificos para pessoas
com deficiéncia. Pode tanto ser cuidados médicos quanto servicos de reabilitacdo, fornecimento de dispositivos tais
como cadeiras de rodas e muletas ou conhecimentos técnicos sobre questdes relacionadas com a deficiéncia, como
lingua de sinais, terapia da fala ou braille. Estes servicos podem ser realizados sem fins lucrativos, como também
podem ser prestados por organizacdes privadas, no entanto, ambos facilitam o acesso das pessoas com deficiéncia a
programas existentes ou fornecer a elas 0s servicos necessarios. Por exemplo, alguém pode precisar de uma bengala
para poder andar para as reunides da comunidade, ou uma cadeira de rodas para ter mais mobilidade.

Como comecar a rede de colaborac¢des?

As colaboracdes mais bem-sucedidas sdo construidas com confianca, conhecimento sobre o outro e relacionamentos
que sdo mutuamente benéficos. E importante para a organizacdo de desenvolvimento estabelecer vinculos com OPDs
e provedores de servicos na comunidade onde os programas ou projectos sao implantados. Algumas maneiras de
iniciar a colaboracao sao:

marque uma reunido curta e informal com a lideranca de OPDs locais e/ou prestadores de servicos;

explique o objectivos e metas do seu programa e a importancia de enfocar em pessoas com deficiéncia para
alcancar bons resultados;

convide os membros de OPDs e prestadores de servicos para visitar seu programa ou fazer parte de eventos;
convide OPDs para indicar pessoas com deficiéncia na regido do seu projecto e realize treinamentos para
conscientizacdo da deficiéncia para os habitantes locais e participantes;
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peca a alguns dos seus funcionarios para estar presente durante as reunides de OPDs;
em seus folhetos, panfletos ou site, comunique sobre a existéncia das OPDs ou prestadores de servicos na regido.

Ha muitas regides em que OPDs e prestadores de servico podem ajuda-lo a conseguir incluir pessoas com deficiéncia
em seus projectos. Eles podem fornecer assisténcia técnica em acessibilidade e adaptacdes, além de ajuda-lo a
aproximar e recrutar pessoas com deficiéncias e oferecer um ambiente mais favoravel para uma melhor rede de
colaboracdes.

Em alguns lugares, podem nao existir OPDs. Nesses casos, as proprias pessoas com deficiéncia e grupos informais
também podem ajudar.

Links
Como: Como mapear e indicar prestadores de servico especificos a pessoas com deficiéncia
Como se conectar com organizacdes de pessoas com deficiéncia
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PART 2 - PAGINAS SOBRE “COMO FAZER”

Essas paginas de "como fazer" sdao projectadas para fornecer sugestdes praticas para aqueles que desejam incluir
pessoas com deficiéncias. Os seguintes topicos sdao abordados:

1. Como avaliar a quantidade de pessoas com deficiéncia

2. Como saber quais barreiras as pessoas com deficiéncia tém que enfrentar

3. Como falar respeitosamente sobre pessoas com deficiéncia

4. Como conduzir uma auditoria de acessibilidade

5. Como se relacionar com pessoas com deficiéncia

6. Métodos de comunicacao e sua adequagao

7. Como se comunicar com pessoas com deficiéncia visual

8. Como se comunicar com pessoas com dificuldades de fala

9. Como se comunicar com pessoas surdas ou com baixa audicdo

10. Como se comunicar com alguém com deficiéncia fisica

11. Como se comunicar com pessoas com deficiéncia intelectual

12. Como se comunicar com pessoas com dificuldade de aprendizagem

13. Como se comunicar com pessoas com deficiéncia psicossocial

14. Como desenvolver informacdes acessiveis, educacdo e materiais de comunicacdo (IEC).
15. Como fazer documentos (digitais) acessiveis

16. Como organizar reunides inclusivas

17. Como incluir pessoas com deficiéncia em projectos

18. Como verificar se as pessoas com deficiéncia estdo incluidas em todo ciclo do projecto
19. Como tornar sistemas de monitoramento inclusivos

20. Como mapear e indicar prestadores de servicos especificos a pessoas com deficiéncia
21. Como se conectar com organizacdes de pessoas com deficiéncia

22. Como tornar o processo de recrutamento inclusivo

23. Como desenvolver um ambiente de trabalho inclusivo

24. Como verificar o qudo inclusiva é sua organizacao

25. Consideracdes para tornar os critérios de participacdo em projectos, sensiveis quanto a deficiéncia
26. Como fazer o orcamento da inclusdo

27. Como tornar informacdes e servicos em situacdo de emergéncia acessiveis a pessoas surdas que usam a lingua de
sinais

28. Como projectar centros de acolhimento acessiveis

29. Como construir livres de barreiras

30. Como construir bombas de dgua acessiveis

31. Como avaliar as necessidades de salde de idosos e pessoas com deficiéncia

32. Como determinar a capacidade de consentimento dos sobreviventes com deficiéncia
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1. COMO AVALIAR A QUANTIDADE DE PESSOAS
COM DEFICIENCIA

Estas perguntas podem ser usadas para identificar a quantidade de pessoas com deficiéncia em uma comunidade.
Esta é uma primeira etapa para compreender quantas pessoas com deficiéncia podem ser parte de sua comunidade
ou programa. Lembre-se que isto é muito diferente da avaliacdo, que é um processo usado para entender qual tipo
de deficiéncia uma pessoa pode ter, e o quanto isto afecta sua vida didria. Esta etapa ndo ird lhe ajudar a identificar
pessoas com deficiéncia, mas ird lhe dizer o qudo numeroso é grupo de pessoas com deficiéncia em uma populagao.

Quem ira fazer a identificagdo?
Coordenadores do programa/lideres de comunidade

Como apresentar as perguntas

Ao tentar avaliar a quantidade de pessoas com deficiéncia, pergunte para cada pessoas as seguintes perguntas:
Explique que as perguntas se referem a eventuais dificuldades que a pessoa possa ter ao fazer certas atividades
devido a um problema de saude. Ndo afirme de antemao que essas questdes sdao sobre deficiéncia, pois muitas vezes
a palavra 'deficiéncia’ tem um estigma ou é mal interpretada, levando os entrevistados a responderem as perguntas
incorretamente ou de forma inveridica.

O conjunto de perguntas da Washington Group

1. Vocé tem dificuldade de ver, mesmo usando éculos?
a. Nao - nenhuma dificuldade

b. Sim - alguma dificuldade

¢. Sim - muita dificuldade

d. Ndo consegue ver nada

. Vocé tem dificuldade em ouvir, mesmo se estiver usando um aparelho auditivo?
. Ndo - nenhuma dificuldade

. Sim - alguma dificuldade

. Sim - muita dificuldade

. Nao consegue ouvir nada

o O T o N

. Vocé tem dificuldade de se movimentar ou em usar alguma parte do corpo?
. Ndo - nenhuma dificuldade

. Sim - alguma dificuldade

. Sim - muita dificuldade

. Nao consegue absolutamente

o 0O T 9 KN

. Vocé tem dificuldade em lembrar ou se concentrar?
. Nao - nenhuma dificuldade

. Sim - alguma dificuldade

. Sim - muita dificuldade

. Nao consegue absolutamente

QO 0 T o M
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5. Vocé tem dificuldade com seu autocuidado (como tomar banho ou vestir-se)?
a. Nao - nenhuma dificuldade

b. Sim - alguma dificuldade

¢. Sim - muita dificuldade

d. Ndo consegue absolutamente

6. Usando sua linguagem habitual, tem dificuldade na fala, por exemplo, em compreender os outros ou ser
compreendido?

a. Nao - nenhuma dificuldade

b. Sim - alguma dificuldade

¢. Sim - muita dificuldade

d. Ndo consegue falar nada

Como distinguir o tipo e o grau de deficiéncia?
Preencha as respostas na tabela a seguir.

Nome:

Grau de dificuldade Nenhuma Alguma Muita N&o consegue | Total
dificuldade dificuldade dificuldade absolutamente

1. Visao

2. Audicao

3. Mobilidade

4. Meméria

5. Auto-cuidade

6. Fala
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2. COMO SABER QUAIS BARREIRAS AS PESSOAS
COM DEFICIENCIA ENFRENTAM

Introdugao
Barreiras sdo obstaculos que as pessoas com deficiéncia enfrentam no trabalho, na vida social e em casa.

Todas as pessoas com deficiéncia viveram experiéncias pessoais. As barreiras podem ser diferentes para cada um, ja
que as pessoas com deficiéncia podem ter diferentes tipos de deficiéncias ou diferentes graus de dificuldade, bem
como outras diferencas, como, por exemplo, por ser mulher, por ser de uma tribo indigena, etc.

Barreiras impedem as pessoas com deficiéncia de participar em igualdade de condi¢des, como as outras. Embora
as pessoas com deficiéncia tenham sua limitacdo funcional, 0 ambiente e outros ajustes podem possibilitar a
participacdo delas, se quiserem.

Por exemplo, pessoas com deficiéncia fisica podem experienciar limitacdes em se movimentar. Experienciam uma
barreira quando as reunides da comunidade se realizam em um edificio onde ha necessidade de subir escadas. Se
houvesse uma rampa 13, elas poderiam ir e participar da reunido da comunidade.

Realizando uma pesquisa participativa sobre barreiras

Com um grupo de membros da comunidade, conduza uma pesquisa sobre, por exemplo, instalacées onde vai decorrer
a formacado. Tenha um grupo misto de mulheres e homens com e sem deficiéncia, de varias idades. Ter uma variedade
de pessoas também ajudarad a levantar questdes sobre barreiras com base em idade, sexo, habilidades diferentes etc.
Os participantes irdo discutir sobre as barreiras e classificd-las em quatro categorias (descritas abaixo):

Sugestdo: Pergunte as pessoas com deficiéncia sobre as barreiras que tém que enfrentar. Além disso, pergunte sobre
possiveis solucoes.

Exemplos de barreiras
Aqui estd um exemplo de como uma pesquisa participativa sobre barreiras pode ser:

Categoria Barreiras Exemplos

Atitudes Atitudes negativas A deficiéncia é vista como inferior, incompleta, imperfeita
Esteredtipos, insultos (“seu cego”) e bullying

Crenca de que a deficiéncia é um resultado do pecado
Crenca de que uma deficiéncia é um feitico ou o mal

Comunicacdo Comunicac¢do nao- Materiais e fotos de tamanho muito pequeno
efectiva Fala é muito lenta

Fala é muito rapida

Linguagem usada é muito dificil

Gesticular sem falar (para deficientes visuais)
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Acessibilidade

Prédios sem
acessibilidade

Degraus altos

Portas estreitas

Longa distancia para sanitdrios

Falta de privacidade

Nada em que se segurar

Falta de materiais de leitura em Braille ou letras grandes para
€egos e pessoas com baixa visdo

Participativa

Exclusdo

Pessoas com deficiéncia ndo estdo autorizadas a fazer as
coisas

N&o sao convidados

Regras que discriminam, por exemplo, "precisa estar
fisicamente apto”, embora isso ndo seja necessario para a
vaga de emprego

Ponto de encontro muito longe.
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3. COMO FALAR RESPEITOSAMENTE SOBRE
PESSOAS COM DEFICIENCIA

Introdugao

Linguagem é uma ferramenta poderosa para a disseminacdo de preconceitos e discriminagdo. Isto é particularmente
verdade para questdes de deficiéncia. Historicamente, as pessoas com deficiéncia foram rotuladas ou insultadas para
que fosse enfatizado o facto de serem diferentes fora dos padrdes sociais com relacdo a habilidades e beleza. Em
algumas culturas no sul do Sudao, como em muitas outras partes do mundo, pessoas com deficiéncia sdao chamadas
pelo nome de sua deficiéncia em vez de por seus nomes verdadeiros.

Usando uma linguagem apropriada, podemos:
Criar atitudes e percepcdes positivas
Evitar a perpetuacdo de antigos esteredtipos

Etiqueta sobre deficiéncia
Chame uma pessoa com deficiéncia pelo seu nome e se refira a deficiéncia de uma pessoa somente quando ela
estiver relacionada ao que vocé estd falando. Por exemplo, ndo pergunte "O que ha de errado com vocé?” Nao
se refira a pessoas em termos gerais ou genéricos, como "a menina na cadeira de rodas".
Quando quiser falar com a pessoa com deficiéncia, fale directamente com ela e ndo com seu acompanhante.
Use a linguagem person-first (das pessoas em primeiro lugar). A linguagem “das pessoas em primeiro lugar” faz
com que a pessoa venha antes do seu diagndstico e somente descreve o que a pessoa tem, por exemplo, "uma
pessoa com diabetes” ou "uma pessoa com albinismo". Nao reduza as pessoas a sua condi¢do, como "diabético”
ou "albino". Uma pessoa é acima de tudo uma pessoa e, em segundo lugar, uma pessoa com algum traco.
Pergunte as pessoas com deficiéncia qual termo elas preferem que seja usado.
Quando estiver a falar sobre pessoas sem deficiéncia, ndo fica mal dizer "as pessoas sem deficiéncia”. Mas nao
se refira a eles como "normal” ou "sauddvel”". Estes termos podem fazer com que as pessoas com deficiéncia
sintam que ha algo errado com eles e que sdo "anormais”.
Evite o uso de siglas como PcD MCD (mulheres com deficiéncia). Ndo é bom reduzir as pessoas a uma sigla.
Evite linguagem eufemismo, como "pessoas com habilidades diferentes”
Use linguagem respeitosa e evite terminologia desrespeitosa. (ver tabela abaixo)

Terminologia respeitosa

Deficiéncia Linguagem negativa Linguagem positiva

Geral Pessoa prejudicada, invdlida, o Pessoa com deficiéncia
incapacitado, o defeituoso, PcD,
CPD, MPD

Deficiéncia visual ou cegueira Burro, Invalido Cego; Deficiente visual; Pessoa cega

ou com deficiéncia visual

Deficiéncia auditiva ou surdez Invalido, Surdo-Mudo, Mudinho Surdo; Pessoa surda; Pessoa com
deficiéncia auditiva
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Deficiéncia de fala ou comunicacdo Burro, "Aquele que fala errado” Pessoa com deficiéncia de fala/
comunicacao

Deficiéncia de aprendizagem Retardado, Lerdo, Burro, Dificuldade de aprendizado;
Excepcional, Mongol Deficiéncia cognitiva; Pessoas com
dificuldade de aprendizado ou com
deficiéncia cognitiva

Deficiéncia psicossocial Hiper-sensivel, Psicopata, Louco, Pessoa com deficiéncia psicossocial
Insano, Demente, Alienado

Deficiéncia fisica/de mobilidade Aleijado, Perneta, “Especial” Cadeirante, Deficiente fisico,
Deformado, Manco, Capenga, Pessoa com deficiéncia fisica ou de
Manquitola mobilidade

Deficiéncia emocional Desequilibrada Deficiente emocional; Pessoa com

deficiéncia emocional

Deficiéncia intelectual Retardo, Retardado mental, Deficiente intelectual; Pessoa
"Excepcional” com deficiéncia cognitiva/de
desenvolvimento

Estatura baixa, Pessoas pequenas Anao, Minusculo Alguém com baixa estatura

Doencas de Saude Vitima, Alguém “atingido pela” Alguém “vivendo com” uma doenca
doenca (ex. "alguém atingido pelo especifica (ex.. "alguém vivendo com
cancer” ou "uma vitima da AIDS”) cancer ou AIDS")
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4. COMO FAZER UMA AUDITORIA DE
ACESSIBILIDADE

Fazer uma auditoria de acessibilidade ajudara a ver quais barreiras fisicas existentes as pessoas com deficiéncia
podem enfrentar.

Com a equipa de auditoria, percorra o edificio que vocé estd verificando. Comece na entrada do local e ande
lentamente pelo interior do edificio, verificando todos os itens na lista.

Nao had nenhuma lista exacta para uma auditoria de deficiéncia. A lista abaixo foi baseada na pratica internacional,
mas algumas perguntas podem ser diferentes dependendo do contexto e das legislacdes nacionais.

Também é importante que uma auditoria ndo foque muito no que estd a faltar ou no que precisa ser feito, mas sim nas
oportunidades de melhoria. A auditoria pode ser um meio de empoderamento.

Perguntas Resultado (Sim/Né&o/
N/A)

1. Exterior

Os passeios sao planos e continuos?

Os passeios sao largos o suficiente (1500 mm)?

Os passeios ndo sdo escorregadios e ndo possuem obstaculos?

A entrada do edificio é acessivel para cadeirantes?

2. Corredores

Os corredores estao livres de obstrucdes?

A largura dos corredores publicos é de pelo menos 1500 mm?

O piso é macio e antiderrapante?

O caminho a ser percorrido é de facil identificacdo?

49



50 O LIVRO DE ORIENTACOES

Perguntas

Resultado (Sim/N&o/
N/A)

3. Portas

A abertura das portas é de pelo menos de 800 mm de largura?

Os usuarios tém de passar sobre soleiras mais altas do que 20 mm?

As portas sdo faceis de serem abertas com uma sé mao?

A entrada das portas tém um espaco
de pelo menos 1500 x 1800 mm para
permitir que os usudrios de cadeira ~
de rodas abram as portas?

1800mm

1500mm

As portas sdo de facil identificacdo?

4. Rampas, escadas e corrimaos

Em um mesmo piso, a rota de circulacao ndo tem nenhum desnivel, degrau ou escada?

A

1:12

1:
100 m.m](\ J

1200 mm

1500 mm
‘ \.) )
T 750 mm
1500pom | 0 T e
[ ——
1500mm 750 mm

— 1

9m 9m

impas de meio fio é de

As rampas tém pelo menos 1000 mm de largura?

seguranca ao usar rampas e escadas?

Os corrimaos estdo instalados a uma altura entre 800 e 900 mm para aumentar a

As rampas e escadas sao de facil identificacdo?

g
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Perguntas

Resultado (Sim/N&o/
N/A)

5. Areas de espera e instalacdes associadas

Os locais para descanso estao disponiveis em um intervalo de 20 m?

Os locais para descanso tem espaco suficiente para um usuario de cadeira de rodas?

Existem assentos publicos entre 450 mm e 500 mm de altura e a parte superior das
mesas entre 750 mm e 900 mm de altura com espaco para os joelhos de pelo menos
700 mm de altura e 600 mm de profundidade?

6. Sanitarios / Sanitario s

Existem sanitdrios com acessibilidade?

0,80 m

Como um usuario de cadeira de rodas sai da cadeira para a sanita

O sanitdrio com acessibilidade estd devidamente indicado?

7. Sinalizacodes

As dreas com acessibilidade, recursos e facilidades devidamente identificadas?

A localizacdo dos espacos com acessibilidade, recursos e facilidades estdo indicadas?

Todos os mapas, painéis informativos e sinalizacdes na parede estdo colocados a uma
altura conveniente entre 900 mm e 1800 mm?

As informacdes essenciais das sinalizacdes estdo sdo complementadas com letras em
relevo ou em Braille?

Os sinais sao claros e faceis de serem lidos?

8. Sistema de emergéncia

A saida de emergéncia estd devidamente identificada para pessoas com deficiéncia
visual?

Uma situacdo de emergéncia pode ser reconhecida como tal por pessoas com
deficiéncias auditivas?
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5. COMO SE RELACIONAR COM PESSOAS COM
DEFICIENCIAS

Pessoas com deficiéncia ndo sdo um grupo homogéneo. Cada tipo de deficiéncia possui peculiaridades e
necessidades distintas. Mesmo pessoas sem deficiéncia tém seus gostos e desgostos que vocé conhece.
Portanto, é bom estar ciente de quais sdo as preferéncias particulares de um individuo, em vez de assumir.

N&o presuma ... 3
... que uma pessoa com deficiéncia quer ou precisa de ajuda.
... que a rejeicdo da ajuda é uma afronta pessoal.
... que, apods a aceitacdo de sua ajuda, vocé sabe, sem ser informado, que servico realizar.
... que uma pessoa que parece ter um tipo de deficiéncia também tem outros.
... que uma pessoa com deficiéncia esta insatisfeita com sua qualidade de vida e estd, portanto, buscando
compaixao.
... que uma pessoa com deficiéncia se sente facilmente ofendida.
... que uma pessoa que nao aparenta ter uma deficiéncia, ou que usa dispositivos de assisténcia eventualmente
em vez de todo o tempo, estd fingindo ou imaginando sua deficiéncia.
... que acompanhantes de uma pessoa com deficiéncia estd 13 estritamente para prestar o servico.
... que uma pessoa com deficiéncia sera receptiva a perguntas pessoais, particularmente em um local publico.
... que quando uma pessoa com deficiéncia estd em um lugar publico, ela esta sendo escoltada por um cuidador,
em vez de estar sozinha

Em geral:

Nao fique encarando pessoas com deficiéncias. Como todo mundo, isso as deixa desconfortdveis.

Evite sentir pena. Sentir pena é uma atitude negativa.

Comunique-se directamente com a pessoa, mesmo quando acompanhada por um assistente.

Pergunte antes de prestar assisténcia. A ajuda ndo solicitada pode ameacar a dignidade e a seguranca da pessoa.
Evite elogios "herdicos". Significa que vocé tem uma expectativa menor dela.

Somente faca perguntas sobre a deficiéncia da pessoa se vocé conhece bem essa pessoa.
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6. METODOS DE COMUNICACAO E SUA

ADEQUACAO*

Sinais auditivos Ex.: sinos, alarmes, sirenes, radio,
bateria, anuncios de alto-falante

|deal para pessoas com deficiéncia visual. Também
é util para outros grupos.

Deve ser acompanhado de uma formacao sobre
como reagir e ajudar na evacuacao.

Sinais visuais Ex.. bandeiras, luzes piscando

Ideal para pessoas com deficiéncia auditiva.
Também é possivel para outros grupos, excepto
pessoas com deficiéncia visual.

Recomenda-se uma combinac¢do de sinais sonoros e
visuais para avisos urgentes (por exemplo, alarmes
de incéndio).

Sinais e gestos Ex.: linguagem gestual, linguagem
corporal

Poder servir como suporte para outros métodos de
comunicacao, se estes se mostrarem ineficazes.

Avalie se as pessoas com deficiéncia auditiva sao
capazes de se comunicar por meio de qualquer tipo
de linguagem de sinais (universal ou local).
Materiais impressos Ex.: cartazes, folhetos, fotos

Exclui pessoas com deficiéncia visual.

Mantenha as mensagens curtas e simples e use
ilustracdes.

Se o publico for capaz de ler Braille, considere isto
como um suplemento.
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7. COMO SE COMUNICAR COM PESSOAS COM
DEFICIENCIA VISUAL

Comunicando-se com alguém com deficiéncia visual
Quando se encontrarem pela primeira vez, apresente-se e descreva-se.
Identifique-se para que a pessoa com deficiéncia visual saiba quem vocé é.
Se vocé se tornar mais intimo de uma pessoa cega, talvez ela queira sentir as caracteristicas de seu corpo para
conhecé-lo melhor.
Informe a pessoa se vocé estd se afastando. N&o saia sem dizer a ele ou ela que vocé esta saindo.
Descreva 0 espaco em que voceé estd, bem como as coisas que vocé vé para a pessoa.
Seja especifico em suas descrices. Diga: "a mesa estd na sua frente”, NAO "a mesa estd aqui".
Evite comentdrios como 'ld" ao dar instrucdes. Seja especifico em orientd-la para a direita ou esquerda da pessoa
(e ndo a sua direita ou esquerda).
Quando vocé estiver em um grupo, diga-lhes quem estd presente, ou deixar os membros do grupo se
apresentarem.
Ao conversar em um grupo, dirija-se as pessoas por seus nomes.
Quando estiver conversando em grupo, use o0 nome da pessoa quando estiver se dirigindo a ela.
Sempre fale diretamente com a pessoa. Ndo use uma terceira pessoa para responder as suas perguntas.
Nao mova as coisas, nem deixe as coisas no chdo onde alguém possa cair sobre elas.
Fale de forma natural e clara. Nao ha necessidade de gritar.
Evite locais barulhentos para que a pessoa possa ouvi-lo claramente.
Sempre pergunte primeiro se a pessoa quer ajuda. Nao ajude alguém sem perguntar a ela primeiro.
Para pessoas com baixa visdo, use sinais e documentos claros. Podem ser em letras grandes ou com letras que
possam ser tacteadas.
Para pessoas cegas, que sabem ler braile, vocé pode dar informacdes escritas em braile.
Ao preparar informagdes impressas para pessoas com baixa visdo, pergunte a pessoa quais sao seus formatos
preferidos de documentos pessoais. Geralmente, as informacgdes gerais sdo dadas em Arial, tamanho 18, em
negrito.
Nd&o figue surpreso ao ouvir ou tenha medo de usar frases "Nos vemos por ai". Pessoas que ndo conseguem ver
usam essas frases também.
Se vocés estiverem em uma mesa para uma refeicdo, dé a descricdo da comida. Se possivel, descreva onde esta
cada coisa no prato.
Nao brinque com a bengala de uma pessoa cega ou a retire de onde ela a colocou. Se for inevitdvel vocé ter que
mudar a bengala de lugar, lembre-se de informar a pessoa. Ele precisa bengala para fins de mobilidade.
N&o brinque com um c&o-guia sem a permissdo do proprietario. E uma distracdo. O cdo esté de plantéo!
Evite revolver as portas giratérias. Em escadas ou escadas rolantes, auxilie a pessoa, colocando sua mao sobre
o corrimdo. Diga a pessoa se as escadas / escadas rolantes estdo subindo ou descendo. Deixe que as pessoas
cegas escolham entre escadas, escadas rolantes ou elevadores.
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Competéncias especificas

Para guiar uma pessoa cega:
Ande ao lado e um pouco a frente dela. Ndo segure a mao da pessoa. Permita que ela segure seu braco.
Dobre o braco atrds das costas ao passar por um espaco estreito. Ela ficarad directamente atras de vocé para evitar
obstaculos.

Para sentar uma pessoa cega:
Coloque a mao da pessoa na parte de trds da cadeira. Ela serd capaz de se sentar
Se a cadeira ndo tem encosto, coloque a mao da pessoa no banco para que ela possa se sentar.

O mais importante, pergunte directamente a pessoa como ela gostaria que vocé se dirigisse a ela, e de maneira elas
gostariam de ser ajudada e tratadas.
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8. COMO SE COMUNICAR COM PESSOAS COM
DIFICULDADES DE FALA

Dé tempo para a pessoa falar. Ela pode falar mais devagar do que vocé esta acostumado.
Evite o impulso de interromper ou completar a frase para a pessoa.

N&o domine a conversa.

Se vocé ndo entender o que a pessoa disse, peca para ela repetir.

Nao finja que entendeu se vocé ndo tiver entendido

Pergunte se ha alguém por perto que possa compreender.

Se, apesar de tudo, vocé ndo puder entender, pergunte se a mensagem & urgente.

O mais importante, pergunte directamente a pessoa como ela gostaria que vocé se dirigisse a ela, e de que maneira
ela gostaria de ser ajudada e tratada.
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9. COMO SE COMUNICAR COM SURDOS E
DEFICIENTES AUDITIVOS

Chame a atencdo da pessoa surda. Posicione-se onde ela possa ver vocé. Se ela ndo reagir, toque suavemente em
seu braco ou ombro, ou sinalize com as maos.

Pergunte a pessoa como ela prefere se comunicat.

Olhe para a pessoa. As pessoas com deficiéncia auditiva querem ver seu rosto para que possam ler seus labios e
ver sua expressdo facial. Figue no mesmo nivel da pessoa (por exemplo, sente-se se a pessoa estiver sentada).
Nao coloque a mdo na frente do seu rosto.

Fale devagar com alguém que tenha audicdo parcial.

Fique por perto para que a pessoa com dificuldade de audi¢cdo possa ouvi-lo da melhor maneira possivel.

Faca perguntas curtas e claras que exigem respostas curtas.

Mova-se para um lugar tranquilo para que haja o pouco ou nenhum ruido de fundo.

Posicione-se, bem como posicione a pessoa e (se presente) seu intérprete, em um lugar onde haja iluminagao
adequada.

Fale num tom de voz habitual. Ndo grite.

Verifique se a pessoa entendeu, por exemplo, pedindo sua opinido.

Use outras palavras em vez de repetir sua frase se ela ndo te entender logo a primeira.

Repita as mensagens mais importantes. Por exemplo, anote-as.

Use expressao facial e corporal para ajudar a passar sua mensagem.

Olhe e fale directamente com a pessoa. Ndo direccione sua fala para o familiar ou intérprete da pessoa surda.
No seu edificio, tenha sinalizacdes objetivas para ajudar surdos e deficientes auditivos a identificar para onde ir.
Forneca informacdes por escrito se a pessoa puder ler e escrever. Tenha caneta e papel com vocé no caso de
precisar se comunicar por escrito.

Nao lhe telefone até que ela lhe dé seu nimero de celular. Em vez disso, envie mensagens de texto.

Sinta-se a vontade para usar frases como “vocé ouviu?”.

Em conferéncia / workshop:
Pague pelo Intérprete de Linguagem de Sinais, mas permita ao maximo que o participante escolha seus préprios
intérpretes. Sempre pergunte qual linguagem de sinais que eles estdo usando.
Prepare bem seu workshop e envie o programa e outros documentos relacionados para o intérprete de lingua de
sinais antes do evento.
Deixe o intérprete de lingua de sinais e os surdos participantes decidirem como querem sentar-se no ambiente.

O mais importante, pergunte directamente a pessoa como ela gostaria que vocé se dirigisse a ela, e de que maneira
ela gostaria de ser ajudada e tratada.
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10. COMO SE COMUNICAR COM ALGUEM COM
DEFICIENCIA FiSICA

Aborde a pessoa que tem uma deficiéncia fisica, ndo seu acompanhante.

Tente se posicionar ao nivel dos olhos da pessoa (ou seja, sentado em uma cadeira ou ajoelhado). Principalmente
se vocés estdo envolvidos em uma longa conversa!

N&o se apoie na cadeira de rodas ou outro dispositivo de apoio. Trate a cadeira de rodas como parte do espaco
corporal da pessoa.

Nao dé suas coisas para um cadeirante levar para vocé.

Nao seja condescendente com uma pessoa em uma cadeira de rodas tratando-a de maneira infantil, como dar
tapinhas na cabec¢a ou no ombro.

Pergunte se a pessoa gostaria de sua ajuda para empurrar a cadeira de rodas.

Se uma pessoa estiver com problemas para abrir uma porta, ofereca ajuda.

Garanta um caminho sem obstaculos para os destinos pretendidos e, em reunides e restaurantes, crie um espaco
sem cadeiras nas mesas para um usudrio de cadeira de rodas se sentar.

Ao ajudar um usudrio de cadeira de rodas a subir ou descer uma escada, pergunte se ele prefere ir para frente ou
para tras.

Ao telefonar para uma pessoa, deixe o telefone tocar por tempo suficiente para permitir que a pessoa pegue o
telefone.

N&o evite palavras como 'correr’ ou 'caminhar’: os usuarios de cadeira de rodas também as usam.

Nao remova os dispositivos de assisténcia das pessoas (por exemplo, muletas, cadeiras de rodas, membros
artificiais) de onde os colocaram. Se vocé fizer isso temporariamente, lembre-se de devolvé-los ao local onde a
pessoa 0s colocou inicialmente.

O mais importante, pergunte directamente a pessoa como ela gostaria que vocé se dirigisse a ela, e de que maneira
ela gostaria de ser ajudada e tratada.
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11. COMO SE COMUNICAR COM PESSOAS COM
DEFICIENCIA INTELECTUAL

Tenha em mente que existem diferentes graus de deficiéncia intelectual, e algumas pessoas raciocinam mais num
grau mais elevado do que outras.

Fale directamente com a pessoa e respeite suas preferéncias expressas quanto a escolhas ou decisdes.

Use o tempo que for preciso e primeiramente crie confianca para a pessoa se sentir confortdvel com vocé.
Fale claramente e use frases curtas e palavras faceis.

Repita ou reformule o que vocé disse.

Use figuras ou outros recursos visuais.

N&o use uma voz infantil ou exagere.

Use material de facil leitura com mensagens simples e frases curtas.

Tenha um lugar calmo e silencioso para conversar.

Tome seu tempo e ndo se apresse.

Use gestos e expressdes faciais. Por exemplo, pareca triste quando vocé estiver falando sobre estar infeliz.
Seja paciente se a pessoa também tiver um problema de fala.

Verifiqgue com a pessoa se ela entendeu o que vocé esta dizendo. Vocé pode perguntar se ela entendeu o que
vocé acabou de dizer. Se ndo, repita ou reformule a sua frase e verifique se a sua linguagem é suficientemente
simples.

O mais importante, pergunte directamente a pessoa como ela gostaria que vocé se dirigisse a ela, e de que maneira
ela gostaria de ser ajudada e tratada.
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12. COMO SE COMUNICAR COM PESSOAS COM
DIFICULDADES DE APRENDIZAGEM

Algumas pessoas tém dificuldades em escrever, outras em ler, escrever ou ouvir. Essas sao dificuldades
especificas de aprendizado, ndo deficiéncias intelectuais. Essas pessoas podem ter uma inteligéncia média ou
acima da média.

Esteja ciente de que as deficiéncias de aprendizado muitas vezes ndo sdo visiveis. Portanto, ndo julgue as
pessoas com relacao a como elas reagem, escrevem ou falam. Se uma pessoa reage a situacdes de uma maneira
ndo convencional, tenha em mente que ela pode ter habilidades de processamento limitadas que afectam seu
comportamento.

Dé a ela tempo para que responda

Ajuste sua comunicacdo de acordo com suas necessidades especificas: como o uso de informacdes visuais,
informacdes de dudio (em vez de textos escritos) etc.

O mais importante, pergunte directamente a pessoa como ela gostaria que vocé se dirigisse a ela, e de que maneira
ela gostaria de ser ajudada e tratada.
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13. COMO SE COMUNICAR COM PESSOAS COM
DEFICIENCIA PSICOSSOCIAL

As deficiéncias psicossociais muitas vezes ndo sao visiveis. Na maioria das vezes vocé ndo sabera que alguém tem
uma deficiéncia psicossocial porque simplesmente ndo afecta sua comunicacdo ou interacdo social

O conselho geral é ter cuidado ao interpretar o comportamento. Se a interaccdo social é dificil. Ndo julgue; dé
tempo para interaccdo e para tomadas de decisdes.

Se ela aparentar estar desorientada ou falando devagar - a pessoa pode estar sofrendo efeitos colaterais de
medicamentos ou disturbios do sono.

Se ela estiver se comportando de modo estranho / inapropriado - seja calmo e paciente.

Esteja ciente de que as doencas mentais ndo se manifestam o tempo todo.

O mais importante, pergunte directamente a pessoa como ela gostaria que vocé se dirigisse a ela, e de que maneira
ela gostaria de ser ajudada e tratada.
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Comunicando-se com pessoas com autismo®

10.

1.

Por favor, tenha sempre em mente que as dificuldades de comunica¢do sdo comuns com o autismo. Temos
dificuldades em ler sinais sociais e linguagem corporal. Seja paciente e compreensivo
Nés tendemos a entender as coisas em sua literalidade e muitas vezes temos dificuldade em ler nas
entrelinhas. Como resultado, podemos fazer muitas perguntas para esclarecer o significado de algo que
voceé fala. J& me disseram que eu faco um monte de perguntas. Ndo se ofenda por isso. E nossa maneira de
ter certeza de que entendemos o vocé que esta nos dizendo. Podemos repetir as coisas em nossas proprias
palavras para tentarmos entender o que nos foi dito.

Se entendermos errado algo que vocé falou, por favor, seja paciente e explique mais detalhadamente o
que vocé disse e o que aquilo quer dizer. Nao ache que gue temos uma inten¢do negativa ou hostil se
entendermos errado algo que vocé disse. Tenha em mente que a comunicagdo pode ser dificil para nés. As
coisas que sdo naturais para vocé exigem um esforco extra por nos.

Por favor, ndo fique ofendido com o nosso estilo de comunicacdo. Nés tendemos a ser francos, honestos e
objectivos. Algumas pessoas podem interpretar isso como ignorancia ou estupidez. Nao temos a intencao
de ofendé-lo por falarmos as coisas com dogura. Nao é nossa intencdao sermos grosseiros. Por favor,
ndo fique na defensiva ou assuma que estamos atacando vocé. Lembre-se de que se comunicar é dificil
para nés. Nao faca suposicdes negativas. Muitas vezes as pessoas nos corrigem ou ofendem porgue ndo
consegue nos dar um desconto e o beneficio da duvida.

Por favor ndo espere contacto visual. Conseguimos nos forcar a olhar nos olhos, mas nao é confortavel
para nés. Contacto visual nos exige um esforco consciente. Este esforco pode nos tirar a concentracdo de
ouvir e compreender o que nos esta sendo dito. Eu costumo olhar para a boca de uma pessoa com mais
frequéncia do que os olhos. Outras pessoas autistas raramente vao olhar no seu rosto. E tudo bem.

Por favor, tenha em mente que nds provavelmente fomos rejeitados, excluidos, ridicularizados ou
intimidados no passado. Se aparentarmos estar ansiosos ou inseguros, isso pode ser devido a vivermos
em um mundo gue ndo nos entende e que é frequentemente hostil conosco. Temos que nos esforcar para
alcancar os outros. Por favor, tente se aproximar de nés com compreensao e bondade. Se sentirmos que
vocé esta nos ignorando nos sentiremos mal por causa disso. Talvez insistiremos em pedir a sua opinido.
Por favor, nos tranquilize e expresse claramente seu apoio a nos.

Por favor, ndo fale conosco de forma paternalista. Trate-nos como iguais. Podemos falar de maneira
mondtona ou com um tom incomum em nossa voz. Talvez nem consigamos falar com nossa voz.

Podemos precisar digitar nossas palavras. Por favor, seja paciente conosco. Pode levar algum tempo para
formularmos nossas respostas.

Por favor, ndo fale muito alto ou grite conosco. E muito chocante para nés. Eu pulo quando alguém vem
até mim e fala muito alto. E como ter alguém pulando no escuro gritando “BU!” para mim. Isso causa uma
descarga de adrenalina no meu corpo. Eu ndo gosto disso...

Por favor, ndo nos toque sem aviso prévio. Isso nos fard pular. Nés ndo gostamos de toques inesperados.
Por favor, ndo presuma que nos falta empatia ou emoc¢do. Nos captamos atitudes negativas ou de
julgamento. Nés sabemos quando as pessoas nos olham com desdém ou quando sao hostis conosco. Nés
nos fecharemos se vocé nos faltar com respeito.

Por favor, tenha em mente que todos nés somos diferentes. Estes problemas podem variar de pessoa
para pessoa. Os pontos de vista acima foram escritos da minha perspectiva como uma pessoa autista.
Este é apenas um guia. Sinta-se livre para me fazer quaisquer perguntas de modo que eu possa esclarecer
quaisquer pontos que ndo estejam claros para vocé.
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14. COMO DESENVOLVER INFORMACOES,
EDUCACAO E MATERIAIS DE COMUNICACAO
(IEC) ACESSIVEIS®

Esta ferramenta pode ser usada para adaptar e usar materiais de informacao, educacdo e comunicacdo (IEC) de tal

forma que eles possam ser compreendidos por pessoas com deficiéncia.

Andlise de materiais IEC ja existentes
Use as perguntas a seguir para avaliar se serdo necessarias adaptacdes ou o uso de abordagens direccionadas

especificamente para pessoas com deficiéncia.

1. Quem podera compreender esta informacdo em sua forma actual?
2. Quem ndo podera compreender esta informagao em sua forma actual?
3. Como as informacdes reflectem as necessidades de diferentes pessoas na comunidade? As pessoas com deficiéncia
e seus cuidadores irdo conseguir identificar a sie suas experiéncias refletidas nas imagens?
4. O que as pessoas com deficiéncia pensam sobre os materiais IEC? Eles tém algum conselho ou feedback?

Desenvolver um plano de disseminac¢ao

Pense de que maneira a informacao sera divulgada. A matriz abaixo pode ajudar a pensar nesse processo.
Pode ser vantajoso conversar com homens, mulheres, meninos e meninas com deficiéncia para saber para onde vao, a
que horas do dia, etc., para que as suas mensagens sejam transmitidas em locais onde as pessoas as recebam.

Tipo de deficiéncia e

Pessoas com

Pessoas com

Pessoas com

Pessoas com

lingua de sinais

e aceito pelos
membros do grupo

métodos eficazes de | deficiéncia visual ou | deficiéncia auditiva | deficiéncia deficiéncia fisica
comunicacao cega ou surda intelectual

Radio X X X
Televisao Para conteudo falado | Para contetdo visual | x X
Materiais impressos: X Mensagens X
posters, quadro de simplificadas por

avisos e panfletos meio de figuras
(dependendo

do grau de

alfabetizacao

Teatro Para conteudo falado | Para conteudo visual | x X
Grupos de debates X Com intérprete de Se simplificado X
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15. COMO FAZER DOCUMENTOS (DIGITAIS)
ACESSIVEIS’

(Muitos dos seguintes pontos também devem ser aplicados para criar apresentacdes acessiveis e configuracdes de
sites)

Tornando documentos do Word acessiveis para leitores de tela
1. Ao preparar um documento no Word, use no grupo "Estilos", titulo 1, titulo 2 etc, conforme o caso e use uma
tabela de conteudos.
Esses recursos tornam mais facil navegar através de um documento com um leitor de tela (permite a leitura
mais por cima em vez de ter que ouvir todo o texto sendo lido).
Use os titulos na sequéncia correcta, isto &, o Titulo 2 vem depois do Titulo T; O titulo 3 segue o Titulo 2.
Faca isso da seguinte forma:
- Selecionando o texto do cabecalho
- Na guia P4agina Inicial, no grupo Estilos, selecione um estilo de titulo

Ajuda O Diga-me o que vocé deseja fazer

T | maBbCcl AaBbCcl |AaBb( 1 AaBh AaBbCcl
- TMormal  TSem Esp.. | Titulo 1 Titulo 2 Titulo 3

[ Estilos
£ SRR I NACES LR B & SN WACHD AUR IS = S CHD A BN S IO BCIPUS S B ¥

2. Use a fonte Sans Serif (ou Arial e Verdana), pois elas sao acessiveis. Isso também se aplica ao enviar e-mails.

3. Evite escrever em letras maiusculas, usando italico e sublinhado. Se vocé quer destacar uma palavra, € melhor usar
negrito. Isso também se aplica ao enviar e-mails.

4. Alinhe sempre o texto a esquerda. Nunca justifique para a direita.
5. Na&ao use hifens para separar silabas, prefira colocar a palavra inteira na linha seguinte.

6. Quando estiver fazendo uma lista ou um calendario (usando nimeros ou marcadores) use os mostrados abaixo
para facilitar a navegacao com leitores de tela e na impressao em Braile (isso permite uma leitura por cima em vez
de ouvir/ler todo o texto). Use o marcador de bolinha e o de numeracdo no Word para garantir que eles estdo na
ordem correta.

Isso é um exemplo
De lista
Com marcadores de bolinha

7. Faca tabelas o mais simples possivel - especifique a informacado do cabecalho da coluna. Certifigue-se que elas
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nao contém células divididas, células mescladas, tabelas aninhadas ou linhas em branco. Células divididas ou
mescladas faz com que o leitor de tela perca a nocdo de onde estdo. Linhas em branco podem fazer alguém
pensar que o restante da tabela estd vazio.
Para usar cabecalhos de tabela:

- Posicione o cursor na tabela

- Em Estilos de Tabela, no grupo Opc¢des de Estilo de Tabela, selecione Linha de Cabecalho.

- Digite o cabecalho da coluna
Sempre escreva abreviacdes por inteiro na primeira vez que vocé menciona-las no texto. Como Light for the World

Arquivo Pagina Inicial Inserir Design Layout Referé

Linha de Cabecalho Primeira Coluna
[ Linha de Totais [] Ultima Caluna
Linhas em Tiras [] Calunas em Tiras

Opedes de Estilo de Tabela

(LFTW). Nao necessariamente, o software em braile ird ler as abreviacdes e pode associar um significado diferente
a elas. Por exemplo, a abreviacdo GA (que significa Assembléia Geral) é reconhecida e lida como 'Georgia’ pelo
leitor de tela Jaws 12.

Sempre insira numeros de pagina em um documento no canto superior direito da pagina. Os numeros de pagina
sdao um ponto de referéncia util para documentos impressos em Braille, bem como para leitores de tela.

Evite usar a tecla enter para criar o espaco entre paragrafos. Em seu lugar, use a ferramenta de adicionar espaco
antes e espaco depois. Da mesma maneira, ndo use a tecla enter para criar espaco ou ir para uma nova pagina,
mas sim a quebra de pdagina.

Deixe uma linha de espaco em branco entre o logotipo e o titulo principal, bem como entre cada titulo. Os titulos
devem comecar em uma nova pagina. Estes espacos e tipo de formatacdo sdo um ponto de referéncia util ao ler
um documento em Braille.

Certifique-se de que ndo hd imagens em cima / embaixo do texto, pois isso dificulta a leitura do texto.

Verifigue se todas as imagens e logotipos em documentos contém textos alternativos para que as pessoas que
usam leitores de tela recebam essas informacdes. Para imagens decorativas, o texto alternativo atribuido deve ser
“” (isso indica ao leitor de tela que deve ignorar essa informacao).
Cligue com o botdo direito na imagem Formatar Imagem v
Selecione Formatar Imagem> Propriedades de Layout n
Selecione o texto alternativo
Digite a descricdo e titulo 4 Cabca de texto

D U B e

Inclua hiperlinks importantes. Certifique-se de que o texto do hiperlink por si sé
tenha sentido e forneca informacdes claras sobre o destino. Por exemplo, ndo use as
palavras CLIQUE AQUI, mas use o titulo completo do destino.

Use o Verificador de Acessibilidade!

Apresentacdes Acessiveis

1.

Use um esquema de cores de alto contraste para pessoas com baixa visado, daltonismo e dislexia:
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Como texto branco sobre um fundo escuro

el Informacoes

Nove > = ‘
Resource Book Disability Inclusion Screenreader vers

Abrir Documentos » Translation = Disability

Sahvar 3 Proteger Documento

Controle que tipos de mudangas as pessoas podem fazer neste doc
Salvar como Proteger

Documento ~

Imprimir

Comportilhar

a: Inspecionar Documento
axd Antes de publicar este arquive, saiba que ele contém:

Exportar Verificar Se Ha RevisBes

o Fbiee 2 Propriedades do documento, nome da autor e dados de image
echar

cionar Documento

info pessedis no docu
Conta
~ Verificar Acessibilidade .

. i | @ Verifique se o documento tem conteddo que cause ErRoicoossguenies
Baabiat il dificuldades de leitura para pessoas com deficiéncia.

Opgaes [y Verificar Compatibilidade
¥ Procu 05 sem suporte nas versdes
anteriores do Word

rec

[ TRy o T e s

ou texto escuro em um fundo branco

2. Contraste de Cor e Brilho
O maior contraste de brilho é entre preto e branco.
Objectos tém o contraste de cor mais alta quando eles tém cores complementares, como vermelho & verde e
amarelo & azul.
O maior contraste em um slide deve vir do brilho e ndo da cor. Em especial, ha dificuldade com o texto
verde sobre fundo vermelho. Quando for imprescindivel que o fundo seja vermelho, use o vermelho escuro e
aplique fontes brancas, ou quando um fundo verde for necessario, use um verde claro e uma fonte preta.
Melhor usar plano de fundo de cores escuras (baixo brilho) e usar cores brilhantes (alto brilho) para o texto.
Uma fonte branca em um fundo azul escuro é uma combinacdo muito boa.

3. Exemplos de boas combinacdes de fontes e planos de fundo séo:
Texto rosa com fundo preto |
Nao use um fundo completamente branco, pois isso pode criar um reflexo desconfortavel.
Nao use um fundo multi-colorido. Se as imagens de fundo forem necessdrias, use-as com um brilho baixo.

4. Tamanhos e tipo de fontes recomendadas:
Use fonte tamanho 48 e nunca use menor do que 32, a menos que seja para notas pessoais e numeros de
pagina
Os cabecalhos devem estar em um tamanho de fonte 48 e o texto no corpo do slide deve ter um tamanho de
fonte 40

Use a fonte Sans Serif (ou Arial e Verdana), pois elas sdo acessiveis.

Quando quiser destacar o texto use negrito ou use um tamanho de fonte maior
Evite usar italico
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5. Quantidade de informacdo e texto por slide
Deve haver no maximo seis linhas de texto / marcadores com apenas cinco / seis palavras por linha. Sempre
justifique o texto a esquerda.
Use espacamento entre linhas de 1,5
Use margens de 2,5 cm em todos os quatro lados para cabecalhos, rodapés, etc.
Os slides devem ser simples, com ndo mais do que 3 blocos de informacdo diferentes.

6. Figuras e graficos:
Figuras e graficos devem ser explicados em voz alta
1figura / gréafico por pagina
Separe o texto da imagem: coloque o texto acima, abaixo ou ao lado da imagem; ndo use quebra automatica
de texto
Use brilho e cores contrastantes da mesma forma que faria com o texto

7. Animacdao
Se possivel, evite o uso de animacdo, mas se for usar, certifique-se de descrever em voz alta (incluindo sons)

Videos acessiveis
1. Garanta que o video tenha legendas e locu¢do
A legenda é para o uso de pessoas com deficiéncia auditiva.
A locucdo descreve o que esta acontecendo no video para pessoas com deficiéncia visual. A locucdo
responde a perguntas como:
- Quem é mostrado na tela?
- 0O que os personagens estao fazendo?
- O ambiente estd mudando de alguma forma?

Recentemente, o YouTube introduziu legendas automaticas. No entanto, isso ainda ndo funciona perfeitamente. Para
ajudar a melhorar as legendas no YouTube, visite: www.nomorecraptions.com
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16. COMO ORGANIZAR REUNIOES INCLUSIVAS?

Objectivo: organizar reunides e eventos acessiveis a pessoas com deficiéncia
Resultado esperado: pessoas com deficiéncia podem ir e participar de reunides e eventos organizados
Principios orientadores:
Alcance e acessibilidade
Preparacdo:
e preparacao do local
* como as pessoas vdo chegar ao evento
* Ccomo as pessoas poderdo participar do evento

Pessoas com deficiéncia sdo especialistas em acessibilidade; Uma OPD local pode ajudar no planeamento de uma
reunido acessivel.

Divulgacao - Como vocé identifica e convida a comunidade de portadores de deficiéncia e
identifica possiveis barreiras

Verificar Sim Nao Observagoes

As pessoas com deficiéncia / organizacdes para pessoas
com deficiéncia foram convidadas assim como outras
pessoas / outras organizacdes?

O convite foi fornecido em diferentes formatos (por
exemplo, em papel e verbalmente)?

A linguagem simples e apropriada foi usada para
fornecer informacoes?

O convite forneceu informacdes sobre a acessibilidade
do local da reuniao?

Foi perguntado aos participantes se possuem algum
requerimento de acessibilidade?

Acessibilidade - Como as barreiras a participagdo sdo removidas

Verificar Sim Nao Observagoes

As estruturas fisicas e os métodos de comunicagcdo
foram verificados quanto a acessibilidade?

A acessibilidade é para todos? Também para outros
grupos (por exemplo, idosos, gestantes, criancas etc.)

Ao desenvolver materiais escritos, houve um bom
contraste de cores entre texto e fundo para pessoas com
problemas de visdo?
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Verificar

Sim

Observacoes

O local da reunido foi verificado com antecedéncia com
relacdo a acessibilidade universal?

O prédio é fisicamente acessivel?

Os sanitario s, corredores e dreas de alimentacdo séo
fisicamente acessiveis para pessoas com deficiéncias?

Como as pessoas vao chegar ao evento

Verificar

Sim

Observacgoes

E possivel chegar ao evento com transporte publico?
Caso contrdrio, existe uma alternativa (por exemplo,
organizar o transporte com o apoio de uma OPD local)?

Foram fornecidas informacdes aos participantes sobre
o local de reunido: como chegar 13, que tipo de ajuda
podem receber na reunido, e se ha qualquer reembolso
para despesas extras?

Alguém esta na entrada do evento para direcionar
as pessoas para onde elas precisam ir e fornecer
assisténcia, se necessario?

Como as pessoas poderao participar do evento

Verificar

Sim

Observacoes

Vocé tem informac¢des dos convidados sobre eles terem
algum requerimento especial para acessibilidade ou se
eles estdo trazendo um acompanhante pessoal?

Caso pessoas que falem lingua de sinais ou linguagem
de sinais tatil participem da reunido, houve a
organizacdo e o orcamento para as tradugdes para
surdos e surdos-cegos?

Foram organizadas e orcadas informacdes em braille,
letras grandes ou dudio, caso haja pessoas com
deficiéncia visual que irdo participar?

Os palestrantes da reunido foram informados sobre a
comunicacdo? Peca aos palestrantes que falem devagar
e com clareza e dé a tradutores que estejam presentes
tempo para traduzir.

A sala foi arrumada para que cadeiras de rodas possam
passar? Nao ha objectos em que as pessoas possam
tropecar?

O hordrio é adequado para todos os participantes?

Os sanitarios sdo razoavelmente acessiveis a pessoas
com deficiéncia?
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17. COMO INCLUIR PESSOAS COM DEFICIENCIA
EM PROJECTOS?®

Incluir pessoas com deficiéncia em projectos, programas e actividades regulares ndo requer muito trabalho. Mas elas
precisam estar envolvidas em todos os estagios do ciclo do projecto. Esta instrucdo descreve as etapas para garantir
que um projecto seja inclusivo para pessoa com deficiéncia.

Faga um compromisso. Diga que vocé realmente deseja incluir pessoas com deficiéncia em seu trabalho. Isso
também significa alocar um orcamento para inclusao, bem como anotar dados sobre pessoas com deficiéncia no
planeamento, monitoria e avaliacdo.

Treinar pessoal. A equipa envolvida no programa deve ser treinada, para que esteja ciente dos direitos, necessidades
e capacidades das pessoas com deficiéncia. A equipa muitas vezes ndo esta ciente das necessidades das pessoas com
deficiéncia e pode simplesmente ignora-las.

Identificar. Identifique pessoas com deficiéncia em seu programa e as encaminhe para atendimento médico ou
reabilitacdo, se necessario. As vezes, ter um dispositivo pode ser crucial para a participacéo.

Remova as barreiras. Trabalhe para remover as barreiras atitudinais, ambientais e institucionais que impedem que as
pessoas com deficiéncia participem.

Crie um rede de colaborag¢do. Trabalhe em conjunto com o governo, prestadores de servicos especificos para pessoas
com deficiéncia, organizacdes de pessoas com deficiéncia etc.

Build up network with disabled peoples organisations, government,
disability specific NGOs and rehabilitation services

Train project staff

Refer for disability specific needs
Set goal:

Persons with .
Participation of

disabilities are Include disability data 3
part of our in all planning, Identify persons ‘per:sc‘nfs \'T"th
target group and monitoring & with disabilities G '?’ e
will be included evaluation reports whole project
in all project cycle

activities

Remove barriers
Allocate budget for
inclusion

25%
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Olhando para o ciclo do programa, existem ac¢des que podem ser tomadas em cada etapa.
A figura a seguir demonstra quais ac¢des podem ser tomadas em cada fase do projecto:

Avaliar a inclusao da
pessoa com deficiéncia
no projecto ou programa
e medir o impacto da
inclusdo

Treinar o pessoal
Encaminhar/
prestar servicos
de reabilitacdo e
médicos
Conscientiza¢do nas
comunidades
Monitor a inclusdo
Remover barreiras
fisicas e de
comunicacao

Tornar as politicas
organizacionais
inclusivas

Estabelecimento
de politicas

Identificacdo

Colaborar com outras
organizacoes para trabalho em
conjunto

Identificar as pessoas com
deficiéncia

Reforcar a participacdo de
pessoas com deficiéncia na
elaboracgéo de projectos
Colecta de dados de linha de
base sobre deficiéncia

Fag¢a uma analise de barreira

Estabelecer metas para
inclusdo de pessoas com
deficiéncia

Definir critérios de selecdo
inclusivos para pessoa
com deficiéncia

Planear actividades que
garantam a inclusdo
Formular indicadores para
inclusao

Garantir acessibilidade
Orcar para a inclusao
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18. COMO VERIFICAR SE AS PESSOAS COM
DEFICIENCIA ESTAO INCLUIDAS EM TODO
CICLO DO PROJECTO'"

No.

Questao

Estabelecimento de politicas / planeamento estratégico

1.

O doador tem uma politica sobre deficiéncia ou solicita atencdo especial para grupos vulneraveis, além de
outras pessoas com deficiéncia?

Os valores informados nos planos estratégicos e nas politicas de sua organizacdo sdo baseados nos Direitos
Humanos igualitarios?

Os planos estratégicos e as politicas de sua organizacdo mencionam grupos vulneraveis, além de outras
pessoas com deficiéncia?

Qual é a estratégia ou estratégias para incluir ou trabalhar com grupos vulneraveis, além de outras pessoas
com deficiéncia? Existem estratégias diferentes para os diversos grupos de pessoas?

|dentificacao

5. Existe ligacdo entre a sua organizacdo/suas organizacdes parceiras e as OPDs, ou pessoas com deficiéncia?
Como é esta relacdo/parceria?

6. O numero e o tipo de deficiéncia das pessoas com deficiéncia estao identificados?

7. As necessidades e barreiras das pessoas com deficiéncia estdo sendo analisadas?

8. As pessoas com deficiéncia tém um papel activo na obtencao e validacdo das informac¢des nesta fase de
identificacdo?

Preparacao

9. Os objectivos para a inclusdo de pessoas com deficiéncia estdo sendo observados?

10. Os critérios de seleccao de beneficidrios sao inclusivos para pessoas com deficiéncia?

1. A planificacdo das actividades é feita tendo em conta a inclusdo de pessoas com deficiéncia?

12. O planeamento das infraestruturas (novas construcdes e reformas) é feito de acordo com os padrdes do
desenho universal ou outros padrdes voltados as pessoas com deficiéncia em uso no pais?

13. As acdes relacionadas a inclusao de pessoas com deficiéncia estdo sendo orcadas de forma separada ou

reservadas (por exemplo: treinamento, provisao de servicos de reabilitacdo ou fornecimento de meios de
compensacao)?
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Contratacao

14. Sempre que se justificar, o doador demonstra abertura para negociar ajustamentos relacionados a
adaptabilidade/acessibilidade. Por exemplo, se os dados da linha de base sobre deficiéncia forem limitados/
insuficientes, e os novos dados puderem alterar as metas quantitativas.

Implementacdo (M&A)

15. Os funciondrios estdo sendo treinados sobre deficiéncia (integracdo), para melhorar o conhecimento, a
postura e a atuacao?

16. Os indicadores de inclusao de pessoas com deficiéncia estdo sendo formulados e implementados em um
sistema de monitoria?

17. Os dados dispersos estdo sendo reunidos e analisados pelo sistema de monitoria e avaliacdo?

18. O encaminhamento ou a prestacdo de servicos de reabilitacdo e de meios de compensacdo esta sendo feito?

19. A conscientizacdo sobre deficiéncia (direitos) estd sendo promovida nas comunidades e com as
autoridades? E como as barreiras aos deficientes precisam ser abordadas?

20. As pessoas com deficiéncia estdo se auto-empoderando (isto é, aumento da autoestima, relacdes sociais
saudadveis e controle financeiro)?

21. Os locais para reunides (da comunidade) estdo sendo alterados para torna-los acessiveis para todas as
pessoas com deficiéncia (isto &, eles conseguem ir e ficar nesses lugares)?

22. A comunicacdo estd sendo alterada para torna-la acessivel para pessoas com deficiéncia (isto é, leitura
facilitada/pictograma, lingua de sinais, audio/ impressdo em braile)?

Avaliacao

23. O impacto e a sustentabilidade da inclusdo de pessoas com deficiéncia no programa, faz parte dos Termos
de Referéncia da avaliacao final?

24, O avaliador esta familiarizado sobre a igualdade de direitos e a deficiéncia?

25. As pessoas com deficiéncia tém um papel activo na obtencao e validacdo de informacdes na fase de
avaliacdo?
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19. COMO TORNAR OS SISTEMAS DE
MONITORAMENTO INCLUSIVOS™

19.1 COLETE OS DADOS DE LINHA DE BASE SOBRE
DEFICIENCIA

Obter dados precisos sobre deficiéncia pode ajudar na definicdo de metas e objectivos para seu projecto ou trabalho.

Existem trés tipos de informacdo que sdo importantes de coletar. Sdo eles:
1. Estatisticas gerais sobre a deficiéncia

2. Situacdo geral das Organizacdes de Pessoas com Deficiéncia

3. Servicos especificos para pessoas com deficiéncia

Para cada area existe uma lista de referéncia disponivel, assim como uma sugestao de onde se pode colectar esta
informacao.

Lista de referéncia para a estatistica demografica sobre deficiéncia

No. | Questdo

1. Quantas pessoas com deficiéncia vivem na area?

2. Qual é a percentagem de pessoas com deficiéncia comparado ao total da populacdo?

3. Qual é a distribuicdo por tipos de deficiéncia entre as pessoas com deficiéncias?

4, Qual é a distribuicao de género entre as pessoas com deficiéncia? Difere do total da populagao?

5. Qual é a distribuicdo por idade das pessoas com deficiéncia? Difere do total da populacdo?

6. Qual é a distribuicdo geogréfica local de onde vivem as pessoas com deficiéncia? Difere do total da
populacao?

Fontes de dados:

1. Relatérios globais sobre deficiéncia como o Relatério Mundial sobre Deficiéncia (World Report on Disability)

2. Dados baseados em censos

3. Dados de programas de salde comunitaria, hospitais, Reabilitacdo Baseada na Comunidade (em inglés, CBR) e
Servicos para pessoas com deficiéncia

4. Dados sobre educac¢do, incluindo desde o Ministério da Educacao, ensino regular, instalacdes de recursos de
educacdo inclusiva e escolas especiais

5. Ministérios do governo para Questdes Sociais, Deficiéncia e Saude

6. Organizacdes de base OPD

7. OPDs locais (nota: algumas OPDs serdo especificamente para pessoas com deficiéncia, entdo vale a pena realizar
reunides com mais de uma OPD quando for possivel).
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Lista de referéncia para avaliar a situagcdo geral da OPD na area do projecto

No.

Questao

Quais Organizacdes de Pessoas com Deficiéncia (OPDs) que actuam na area do projecto? (Incluindo grupos
de autoajuda ou grupos de pais)

Detalhe por OPD:
qual é a visdo & atribuicdes
0 nimero de membros
quais actividades/ servicos estdo organizados
como a OPD esta conectada a outras organizacgdes e instituicdes (tanto ONG quanto instituicdes
religiosas e governos)
qual modelo social de deficiéncia estd sendo praticado

As OPDs representam todas as pessoas com deficiéncia?

Quais pessoas do movimento em favor da deficiéncia sdo consideradas como lideres (formais ou informais)?

Quais pontos fortes e fracos sao considerados para as OPDs pelas outras partes interessadas?

Fontes de dados:

Ministérios do governo para Questdes Sociais, Deficiéncia e Salude
Aliados do movimento em favor da deficiéncia (por exemplo, ONGs internacionais que atuam com deficiéncia)
Organizacdes de base OPD

OPDs locais (nota: algumas OPDs serao especificamente para pessoas com deficiéncia, entdo vale a pena realizar
reunides com mais de uma OPD quando for possivel).
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Lista de referéncia para avaliacdo de servicos especificos para pessoas com deficiéncia

No.

Questao

Por favor assegure que as questdes sejam respondidas de acordo com os diferentes tipos de deficiéncia.

1.

Onde e por quem o apoio médico especifico é dado a pessoas com deficiéncia (incluindo saude mental)?

2.

Onde e por quem a fisioterapia é oferecida para pessoas com deficiéncia fisica?

Onde e por quem a terapia ocupacional (por exemplo, exercicios de orientacdo e mobilidade para pessoas
com deficiéncia visual) é oferecida a pessoas com deficiéncia?

A comunidade tem ou é baseada em programas de reabilitacdo que estdo sendo/foram implementadas?
Se sim, por quem e qual a abrangéncia geografica e a extensao das actividades envolvidas, e por quanto
tempo?

Onde e de quem as pessoas com deficiéncia adquirem meios de compensacado, entre outros:
cadeira de rodas,
muletas,
bengalas brancas,
dispositivos para baixa visao: por exemplo, lupas, estantes de livros, éculos,
reglete e puncdo,
aparelhos auditivos,
software de fala para computadores,
triciclos,
préteses de membros,
quadros de mensagens,
Etc.

Onde e por quem a educacdo para criancas com deficiéncia é oferecida? (educacdo especial, aulas
integradas, escolas inclusivas)

Existem outros servicos especificos para pessoas com deficiéncia que ndo foram mencionados nas questdes
anteriores, e estdo presentes na area?

Fontes de dados:

Ministérios do governo para Questdes Sociais, Deficiéncia e Salude

Aliados do movimento a favor da deficiéncia (por exemplo, ONGs internacionais que actuam com deficiéncia)
Organiza¢des de base OPD

OPDs locais (nota: algumas OPDs serdo especificamente para pessoas com deficiéncia, entdo vale a pena realizar
reunides com mais de uma OPD quando for possivel).
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19.2 FORMULE INDICADORES PARA A INCLUSAO

Para medir se as pessoas com deficiéncia sdo capazes de acessar servicos ou sao parte do programa ou das
actividades, é importante formular indicadores que irdo ajudar a entender se a inclusao esta a acontecer.

A primeira coisa a ser feita, é ter certeza que vocé estd a colectar os dados dispersos sobre deficiéncia. Isto significa
que se deve incluir a deficiéncia em cada indicador existente. Abaixo estdo listados alguns exemplos para setores
especificos:

Educacao inclusiva
Criangas com deficiéncia matriculadas em ensinos regulares
Salas de aula e sanitdrios com acessibilidade
Professores treinados em praticas inclusivas (por exemplo, treinamento em Braile, na lingua de sinais, na
conscientizacdo da deficiéncia e assim por diante)
Grau de instrucao das criancas com deficiéncia

HIV inclusivo & intervengdes para SIDA
Pessoas com deficiéncia comparecendo & participando de reunides de conscientizacdo sobre o HIV & SIDA e
capazes de acessar as mesmas informacdes disponiveis para pessoas sem deficiéncia
Pessoas com deficiéncia acessando 0s mesmo servicos e programas de HIV (aconselhamento, teste e tratamento
antirretroviral - ART) que as pessoas sem deficiéncia

Seguranga alimentar e do abastecimento de dgua
Pessoas com deficiéncia tem acesso suficiente a dgua tratada em suas casas e acesso crescente a alimentos
nutritivos durante o ano
Todas as instalacdes novas (casas de banho, pocos e assim por diante) que estdo construidas sdo acessiveis as
pessoas com deficiéncia
Iniciativas para os meios de subsisténcia e a productividade sdo inclusivos para as pessoas com deficiéncia

Protecdo a crianca
Combater a violéncia contra criancas e enfrentar o abuso de poder tratando dos direitos, as necessidades e as
questdes das criancas com deficiéncia
Campanhas comunitarias contra a violéncia e o abuso de criancas inclui informacdes sobre os direitos, as
necessidades e as questdes das criancas com deficiéncia

Centros de treinamento vocacional
O edificio é acessivel a pessoas com deficiéncia fisica-motora
Minimo de 5% dos participantes tém deficiéncia
Formatos de comunicacao acessivel (como Braile e fitas de dudio) estdo disponiveis para pessoas com deficiéncia
visual ou auditiva.
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19.3 INCLUSAO E MONITORIA

Agora que vocé reuniu os dados sobre deficiéncia, € importante analisa-los. Isto vai ajudar vocé a tomar medidas
corretivas e mudar o que estd sendo feito se vocé vir que ndo estd dando certo.
Alista abaixo pode ajuda-lo a fazer as perguntas certas durante a implementacao:

Como fazer com que as pessoas com deficiéncia possam executar e participar em comparacdo com os
participantes sem deficiéncia?

Ha alguma diferenga?

O orcamento destinado para a inclusdo de pessoas com deficiéncia estd sendo usado para tal? Monitorar se e
para qual finalidade esta sendo usado.

Como estd progredindo a parceria/colaboracdo com as OPDs, governo e organizacdes especificas para pessoas
com deficiéncia?

A equipa de funciondrios esta ciente dos problemas das pessoas com deficiéncia e compreende o processo de
inclusao?

As comunidades estdo conscientes sobre os direitos das pessoas com deficiéncia?

A posicdo das pessoas com deficiéncia estd mudando com relacdo ao nivel familiar? De que forma?

As barreiras estdo sendo removidas no nivel do projecto?

Todas as actividades sdo acessiveis para as pessoas com deficiéncia?
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19.4 AVALIACAO

Ao final do projecto, ou no final de um periodo de tempo, normalmente é feita uma avaliacdao do trabalho. Os
resultados de uma avaliacdo ajudarao a elaborar recomendacdes de como melhorar o seu trabalho no futuro.

A lista abaixo pode ajuda-lo a fazer as perguntas corretas sobre inclusdo da deficiéncia durante a avaliacdo. Perguntas
sugeridas para os termos de referéncia para avaliacdes de projectos de inclusdo da deficiéncia:

As pessoas com deficiéncia conseguem acessar toda gama de servicos fornecidos?

Quais sdo as realizacdes das pessoas com deficiéncia no projecto?

Elas alcancam os mesmos resultados? Se ndo, o que causa as diferencas?

Quais foram as dificuldades que as pessoas com deficiéncia vivenciaram ao usar 0s servi¢cos ou o programa?
Como o entendimento da deficiéncia influenciou a forma de trabalhar de seus funcionarios com pessoas com
deficiéncia?

Como isto mudou na comunidade? Quais foram as actividades que mais contribuiram para essa mudanc¢a?

O projecto alterou as relacdes de poder e isto contribuiu para influenciar e envolver mais pessoas com deficiéncia
em suas actividades

A capacidade organizacional das pessoas com deficiéncia estd a melhorar?

Quais sdo as recomendacdes para melhorar a inclusdo?

As pessoas com deficiéncia tiveram a opc¢do e a oportunidade de se tornarem participantes activos nos processos
de tomada de decisao?

Que tipos de deficiéncia os participantes do projecto tém? Todos os grupos estdo representados de forma
igualitaria? Ou algumas pessoas ainda sdo excluidas?

Que parcerias com programas/servicos especificos para pessoas com deficiéncia foram estabelecidas?

Como e por quem as prioridades dos projectos sdo definidas?

Como a proposta do projecto, as politicas organizacionais, os procedimentos e as decisdes do projecto estdo a
ser revistos e atualizados para serem inclusivos a deficiéncia?

Que licdes foram aprendidas sobre inclusdo e como isso pode ser compartilhado com as partes interessadas e o
sector de desenvolvimento?
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20. COMO MAPEAR E INDICAR PRESTADORES
DE SERVICOS ESPECIFICOS A PESSOAS COM
DEFICIENCIA

Por que encaminhar pessoas a servicos para pessoas com deficiéncia

Pessoas com deficiéncia precisam com frequéncia de servicos de saude, e é mais provavel que ndo tenham acesso

a estes servicos. Algumas pessoas com deficiéncia poderiam usar equipamentos de assisténcia, como muletas,
aparelhos auditivos, cadeira de rodas ou bengala. Se eles pudessem receber este apoio, seriam capazes de viver uma
vida mais independente. Ainda é comum que pessoas com deficiéncia e seus familiares ndo saibam como acessar
estes servicos. Por isso é importante que os lideres comunitdrios saibam onde se encontram os servicos para pessoas
com deficiéncia na regido, e possam encaminhar as pessoas com deficiéncia para |4 e ver estes servicos.
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21. COMO SE CONECTAR COM ORGANIZACOES
DE PESSOAS COM DEFICIENCIA™

Trabalhar com outras organizacdes permite que vocé faca mais do que se trabalhasse sozinho. Organizacdes que
trabalham com ou para pessoas com deficiéncia, e organizacdes de pessoas com deficiéncia, podem ajuda-lo a obter
sucesso na inclusdo de pessoas com deficiéncia.

Comec¢ando a se conectar

E importante construir conhecimento, confianca e relacionamentos com outras organizacdes para se conhecerem,
para vocé se familiarizar com as organizacdes de sua drea, e ajuda-los a se familiarizar consigo. Desta forma, vocé
conseguira encontrar outras pessoas de forma rapida se tiver uma duvida ou um problema.

Vocé pode fazer isso:
Organizando uma reunido curta e informal com as lideran¢as das organiza¢des locais de pessoas com deficiéncia.
Explique qual é o trabalho que vocé faz, e peca para eles explicarem o que eles fazem.
Convide os funcionarios e membros das organizacdes de pessoas com deficiéncia para seus eventos e reunides, e
garanta que suas reunides sejam acessiveis, assim eles podem participar.
Convide organizacdes de pessoas com deficiéncia para conduzir um treinamento para seus funcionarios ou para a
comunidade.
Se as organizacdes de pessoas com deficiéncia promoverem um evento ou uma reuniao publica, participe para
que vocé tenha a oportunidade de ouvir e ver o que eles estao fazendo.

Estruturas das Organizacdes de Pessoas com Deficiéncia (OPDs)

OPDs sdo normalmente organizadas da seguinte forma:
Frequentemente sdo organizacdes privadas sem fins lucrativos. Algumas vezes existem agéncias governamentais,
assim como privadas, com fins lucrativos e prestadores de servicos.
Organiza¢des de pessoas com deficiéncia com frequéncia sdo uma das duas categorias.
1. Organizac¢des que prestam servicos para pessoas com deficiéncia.
2. Organizac¢des que fazem trabalho de activismo e sdo compostas e controladas por pessoas com deficiéncia.
Algumas organizacdes de pessoas com deficiéncia trabalham com uma série de deficiéncias. Outras organizacdes
focam em certos tipos de deficiéncia, como a South Sudan Association of the Visual Impaired (Associacdo do
Suddo do Sul para Deficiéncia Visual).
Algumas organizagdes sdo membros ou filiais de organizacdes locais. Existem também organiza¢des locais que
ndo estdo conectadas a uma organiza¢do nacional.

Grupos de autoajuda

Além das OPDs, pessoas com deficiéncia também podem se organizar em grupos de autoajuda. Grupos de autoajuda
sdo grupos fundados para partilhar experiéncias, condi¢cdes e problemas que tém em comum. Eles sdo administrados

por e para um grupo de membros, e geralmente ndo tém uma estrutura formal ou status. Pessoas com deficiéncia que
sao membros de um grupo de autoajuda também podem ser membros de uma OPD.
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22. COMO TORNAR INCLUSIVO O PROCESSO DE
RECRUTAMENTO"™

Algumas vezes, pessoas com deficiéncia ndo conseguem se empregar, porque o processo de recrutamento esta
definido de uma forma que faz com que sejam discriminadas. A sec¢do seguinte fornecerd orientacdes de como
desenvolver um processo de recrutamento que seja inclusivo para pessoas com deficiéncia.

Descricdo da vaga
Verifigue a descricao do trabalho que esta sendo criado para a posi¢do. Requisitos na descricdo da vaga deveriam
incluir somente os que sdo claramente relacionados as atribuigdes, isto é, as funcdes essenciais.

Uma funcdo essencial é uma tarefa ou atribuicdo que é critica para a posicdo. Se esta funcao nao for executada, a
natureza da posicdo é alterada em sua esséncia. Uma funcado é essencial se:

A posi¢ao existe para executar uma fungao especifica

Existe um nimero limitado de pessoas disponiveis que podem executar a funcao

A funcdo é altamente especializada, e o candidato é selecionado pelos conhecimentos especiais ou pela
habilidade em executa-la.

O diagrama seguinte fornece alguns exemplos:

A fungio €& altamente
especializada e a pessoa na
posicio é seleclonada pelos
conhedmentos especials ou
pela habilidade em
executida

Existe um ndmero limitado
A posicio existe para | de outros participantes
executar uma fungio | disponivels para executar a
especifica fungiio ou entre os quais a
funciio pode ser distribuida

Exemplo

Exemplo Exemplo
O participante deve ter
habilidade para entender e
comunicar em espanhol e

inglés.

0 participante fornecera O participante possuirs
educaciio "_"‘“’é’ de uma licenca para conduzir
discursos piblicos e vefculo comerdial.
disseminaciio de

informages.

Exemplo
Exemplo O participante devers ter
eriéncia prévi
O particpant lork hortss | et e
para criangas da pré-escola
em Suas casas.

Exemplo

O participante fornecerd
assessoria juridica para
planejamento patrimonial
em centros de cuidados a
idosos

Figura 3: Exemplos explicativos de funcbes essenciais”?.

Outras fungdes de uma posicdo sdo as funcdes secundarias. Estas podem ser facilmente redistribuidas. O diagrama
seguinte exemplifica as funcdes secundarias.

s Adaptado de: CCBRT. Employing People with Disabilities: A manual for employers
4 Adaptado de: Corporation for National and Community Service (2004). Creating an Inclusive Environment: A

Handbook for the Inclusion of People with Disabilities in National and Community Service Programs.



Actividade de servigos:

Participantes ajudardo estudantes do terceiro grau nos deveres de casa
dentro do programa pds-aulas. Esporadicamente, participantes
providenciardo lanches para os estudantes, se necessdrio.

Fungdes essenciais:

Habilidade de ler e explicar as matérias do terceiro grau, habilidade dese
comunicar de forma eficaz com as criancas.

Fungdes secundarias:

Providenciar lanches ao final das sessbes de tutoria.

DISABILITY INCLUSION

Actividade de servigos:

Participantes definirdo comités de moradores de casas populares para
promover programas de autossuficiéncia e prevencio ao consumo de
drogas/crimes.

Fungdes essenciai

Comunicagdo eficaz, diplomacia e tato, planejamento, organizacio, e
cumprimento das atividades e metas.

Fungbes secundarias:

Atender telefones, conhecimento de computadores, e encaixotare
transportar materiais para reunides.

Figure 4: Exemplos explicativos de fungées essenciais e marginais”.

Entender quais sdo as fun¢des essenciais de uma posicado, ajudard a encontrar os candidatos qualificados, com ou
sem uma deficiéncia. Um candidato qualificado é uma pessoa que é "capaz de executar as funcdes essenciais da

posicdo com ou sem adaptacdes.”

2618 Também ajudard a ndo dispensar candidatos, simplesmente porque eles ndo

sdo capazes de executar uma fun¢do que seja secundaria, mas ndo essencial.

Publicidade

Garanta que a publicidade para a posicdo ndo seja discriminatoéria. Espalhe a publicidade em vdrios canais para

que as pessoas tenham uma grande oportunidade de vé-la. Leve em conta colocar a publicidade em organizacbes
conectadas a pessoas com deficiéncia. Forneca informacdes sobre a vaga em diferentes formatos como por exemplo
em impressos grandes, e-mail ou oralmente. Em seu anuncio, escreva que formatos alternativos sobre a vaga estdo

disponiveis sob demanda.

No caso do anuncio aparecer na TV, garanta que os dados sobre o contacto, como nimeros de telefone, sejam lidos
verbalmente e ndo anunciados somente com "entre em contacto conosco pelos nimeros mostrados na tela”, porque
os potenciais candidatos com deficiéncia visual ndo conseguirdo ver estes nimeros.

Formuldrio de candidatura

Permita que candidatos submetam suas inscricdes em formatos diferentes além do que a especificada, por exemplo
por telefone, video ou e-mail. Ndo rejeite formuldrios preenchidos de forma desorganizada, se isto for causado por

uma deficiéncia.

Proporcione também aos candidatos, a oportunidade de dizerem se eles precisam de alguma necessidade ou

dispositivo especial.

Selecc¢do

Verifique seu processo de seleccdo para garantir que ndo esteja colocando pessoas com deficiéncia em desvantagem,
por exemplo quando estiver conduzindo uma avaliacdo ou um teste de selecc¢do.

Entrevista

Faca os ajustes necessarios se souber que um candidato precisard de ajustes para participar ou fazer parte de uma
entrevista de seleccdo. Mesmo que vocé ndo saiba com antecedéncia, esteja preparado para fazer ajustes para receber

o candidato com a deficiéncia, em sua chegada ao local.

Exemplos de ajustes podem incluir:

usar um local para entrevista que tenha acessibilidade e sanitario s
prover pagamento de despesas de locomoc¢do para pessoas que necessitam pegar um taxi para comparecer a

entrevista
permitir que o candidato traga um assistente, etc
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Assegure que as entrevistas sejam objectivas e imparciais. Ndo deixe que opinides sobre deficiéncia influenciem seu
ponto de vista sobre se a pessoa tem capacidade para a vaga. Ndo faca suposicdes sobre 0 que a pessoa consegue
ou nao fazer. E importante fazer as mesmas perguntas a todos os candidatos. Além disso, tenha em mente que vocé
ndo pode fazer perguntas relacionadas a deficiéncias ou a informacdes médicas, e precisa focar nas habilidades dos
candidatos em executar as tarefas requeridas.

O diagrama seguinte mostra um exemplo de questdes que podem e ndo podem ser feitas durante uma entrevista.

Perguntas sobre obrigag oes
especificas

Perguntas Gerais ) el
= Estaposigdo requer que seviaje

® Fale-mesobre sua

Perguntas Gerais

* Fale-me sobrevocé.

= fual & beneficio
assistencal @ pessoa cam
defidénciaseu pants
mais farte 8 o mais fraca?
Fale-me sobre seus
InteEresses
0 woce se vE fazendn
daguia 5 anas?

Yook serd capazde
empenharas fungoes
essencias desta posigan
com ey sem adaptagies
plausiveis?

[Mota: Esta pergunta devera
ser respondida mm ‘sim* ou
‘nde’. 0 candidato n3o precisa
ExtErnar que precisa de
adaptagdes).

Teste de avaliagao

deficiéncia.

Descoeva gualguer
problemafisicn ou mental
oudefidénciaque vace
tem.

Alpuma ver voce j3
recebeu indenizagan
trabalhista ou beneficios
assistenciais a pessoas
mm deficiéncia?

Vocé estdtemande
medicamentos cam
receita?

VocE 3 foi haspitalzada?
Mo ano passado, guantas
diasvoE teve de se
ausentar do trabalho poar
=usa de daenga?

VoEtem alguma
defidénda, incapacidade
ou doEnga quUE passa
afetar seu desempenhe
nesta pasican?

de uma escaola para outra. Voce
serd capaz de fazer estas
wiggens?

Estaposigan envolve fazerX e
numtempeo Z. ¥ ocE consegue
fazerX e ¥ nesse prazo?
Estaposigan envalve abter
infarmagBes partelefone e
inser-lesna camputadar. ¥Voce
E capaz de fazer issa?
EstaposicSn requer maver
materiais de construgaa
pesande kg de um lugar para
outrono loml de trabalho. Voce
E capaz de fazer issa?
Estaposigan requer que se leia
para criangas. Vo & mpaz de
fazerissa?

S5e um candidato disser
valuntariamente gue elefa
ConsEgUE executaratarefa se far
feita uma adaptagan, entdo voce
pode pErEUMAr:

* [ueadaptagbesvoce precisa
para executar esta tarefa?

Entretanto, poarfavorobserve o
paragrafo acdma que ariema a nan
fazer estas perguntas.

Figure 5: Questdes que vocé pode e ndo pode fazer?.

Perguntas sobre obrigag &es
especificas

ComovoeE ensing criangas 58 8
surda?

Coma alguém cam sua
defidénda mnsegue dirigir um
caminh&o?

ComowvocE administra
obrigagEesna drea de recreagan
SEVOCE N30 CONSEEUE VEr?
ComevoeE cansegue limpar as
caminhos, cavarvalas, arran@r
mate U Eparara gramacam
sua deficidnda?

Quetipo de ajudatemos de te
dar para que vocE mnsiga
executar estastarefas?

Para executar este trabalho, &
obvio que vace precisaque
sejam feitas adaptagies. B uais
voce precisa?

Se o seu procedimento de selec¢do requer um teste, garanta que o teste ndo seja tendencioso sem necessidade.
Garanta que se teste somente o que é realmente necessario para a posicao.

Em alguns casos, pode ser necessario fazer uma adaptacdo plausivel para permitir que um candidato faca o teste.
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23. COMO CONSTRUIR UM AMBIENTE DE
TRABALHO INCLUSIVO™

Quando uma pessoa com deficiéncia é escolhida como um/a novo/a colega de trabalho, pode ser necessario fazer
algumas adaptacdes para garantir que os funcionadrios possam trabalhar com o melhor das suas habilidades.

O mais importante é ndo fazer suposicdes sobre as pessoas e suas deficiéncias. Sempre pergunte a pessoa em
questao, o que ela prefere.

Adaptacdes plausiveis

Pode ser necessario fazer algumas adaptacdes especificas para o tipo de deficiéncia que o novo funcionario tem.
Isto vai ajudar a todos a trabalharem melhor. Plausivel significa que ndo devera ser um encargo financeiro em sua
organizacdo. Devera ter um baixo custo envolvido, ou nenhum, mas qualquer custo gerado sempre serd proporcional
ao trabalho que o candidato pode realizar.

Alguns exemplos de ajustes sao:
Trocar os moveis ou outras pecas no escritério para facilitar a circulacdo das pessoas.
Fornecer um gravador para que uma pessoa com deficiéncia visual tome notas.
Fornecer um celular para uma pessoa com deficiéncia auditiva, de modo que ela possa se comunicar através de
textos ou SMS.
Permitir um acompanhante ou um assistente para alguém com deficiéncia visual ou motora.
Fornecer apoio adicional no trabalho para pessoas com deficiéncia de aprendizagem durante o periodo de
integracao.
Alterar a jornada de trabalho.

Ambiente de trabalho
Para assegurar que todos possam vir e usar o escritorio, até mesmo os visitantes, seria bom tornar o ambiente de
trabalho acessivel. Isto pode ser conseguido fazendo uma auditoria de acessibilidade. Alguns exemplos de coisas que
podem ser consideradas inclui:
Os escritorios estdo no andar térreo ou existe acesso aos escritérios ou salas de reunides que ndo estejam no
andar térreo?
As casas de banho tém acessibilidade?
As pessoas conseguem circular pelo escritério? Os moveis ficam no meio do caminho? As portas sao
suficientemente largas? Existem tapetes soltos em que as pessoas possam tropecar?

Equipa de funcionaérios

Deixe claro para todas as pessoas que trabalham no escritério, que pessoas com deficiéncia tém os mesmos direitos
a participacao igualitdria e ao tratamento justo. Garanta que ndo haja discriminacao, e reforce procedimentos
disciplinares se os funciondrios discriminarem as pessoas com deficiéncia.

Informacdes

Certifigue-se que todas as informacdes estdo acessiveis. Por exemplo, forneca informacdo escrita em formatos
diferentes para serem usados por pessoas com deficiéncia visual, como braile, impressdes grandes, ou em meio
eletrénico para serem usados por um leitor de tela. Ao escrever documentos, procure ndo deixd-los muito longos ou
complexos. Isto facilitara o entendimento das pessoas com deficiéncia de aprendizagem, assim como das pessoas que
falam uma lingua diferente do idioma nativo, como os grupos étnicos de linguas minoritarias.
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24. COMO CERTIFICAR QUAO INCLUSIVAE A
SUA ORGANIZACAO™

A Carta da Avaliacdo da Inclusdo da Deficiéncia(em inglés, DISC) é uma ferramenta que pode fornecer uma visao

da situacao actual de uma organizacdo, mostrando se ela é inclusiva para pessoas com diferentes deficiéncias. Pode
ajudar a encontrar os pontos fortes e as oportunidades de mudanca quanto a tornd-la uma organizacao inclusiva para
pessoas com deficiéncia.

A lista de referéncia destina-se a ser usada como uma avaliacdo orientada. A lista pode ser usada varias vezes (por
exemplo, para a linha de base, depois de 6 meses e depois de 1ano) para medir as mudanc¢as ao longo do tempo. A
versdo completa da ferramenta em formato de planilha Excel pode ser solicitada a Light for the World pelo e-mail
info@lightfortheworld.nl.

Nome da organizacao

Quem estava presente

Nome do mediador

Data da avaliacdo [linha de base]

Data da avaliacdo [Andamento]

Data da avaliacdo [Final]



mailto:info%40lightfortheworld.nl?subject=
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25. CONSIDERACOES PARA TORNAR OS
CRITERIOS DE PARTICIPACAO EM PROJECTOS,
SENSIVEIS QUANTO A DEFICIENCIA

Critérios explicitamente discriminatdrios de banimento, como por exemplo, candidatos devem ser aptos para o
trabalho, ou capazes de aprender, ou a crianca deve ser capaz de andar até a escola. Alguns critérios podem ndo
parecer discriminatdrios, mas no final estao a excluir pessoas com deficiéncia, mesmo que sem inten¢ao.

Para prevenir problemas ao inscrever pessoas com deficiéncia nos programas, sugere-se adicionar uma clausula
aos critérios de seleccdo que declare que pessoas com deficiéncia (e cuidadores de pessoas com deficiéncia)
tenham prioridade em participar em tais projectos, e que os critérios de seleccdo sejam usados de forma

mais flexivel para garantir uma participacdo igualitaria a pessoas com deficiéncia. Ndo sugerimos que ter uma
deficiéncia (ou um membro de uma familia com deficiéncia) deve ser uma condicdo de inscricdo automatica

em todo tipo de programa de desenvolvimento, pois algumas pessoas com deficiéncia na verdade estdo numa
situacdo econdmica confortavel. No entanto, o status econdmico dos beneficiados ndo deve ser o Unico critério
para a inscricdo, mas o status social, o nivel de participacdo na comunidade, a posicdo na familia/lar e a resiliéncia
da pessoa com deficiéncia (ou do cuidador da pessoa com deficiéncia) também devem ser considerados. Deve-se
levar em conta também as despesas adicionais (salide) que as pessoas com deficiéncia tém com frequéncia.
Escolha sua unidade de intervencdo. A unidade de intervencdo é a familia ou é individual? Abordagens que
centralizam a interven¢do nos individuos marginalizados, incluindo pessoas com deficiéncia, sao provavelmente
mais eficientes do que as focadas na familia. Programas focalizados na familia tendem a engajar o provedor
principal, e ndo o mais marginalizado, o que pode aumentar as desigualdades internas. E importante considerar o
relacionamento entre a pessoa com deficiéncia e os outros membros, incluindo o contexto especifico da familia.
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26. COMO FAZER O ORCAMENTO DA INCLUSAO"

Objectivo
Designar & incluir os custos relativos a deficiéncia e a inclusao da deficiéncia no orcamento.

Resultados esperados:
Monitoria e avaliagcdo da inclusdo da deficiéncia nos projectos
Garantir que actividades e esforcos requeridos para a inclusdo da deficiéncia sejam planificados
Fornecer prova de que a deficiéncia esta realmente incluida.

Os custos relacionados estdo considerados no orcamento.

No geral:
O orcamento é a expressao financeira dos meios necessarios para implementar uma actividade. Isto inclui custos
administrativos e operacionais.
A inclusdo da deficiéncia no orcamento significa:
Medir os custos da reducado ou da remocdo das barreiras da inclusao;
Medir os custos de ac¢des adicionais necessarias que permitirdo as pessoas com deficiéncia, participar de forma
igualitdria e receber os beneficios dos projectos;
Medir os custos das actividades especificas de deficiéncia (quando o projecto tem um componente de
deficiéncia).

O que fazer:
Vocé pode definir itens especificos de orcamento que sdo necessarios para inclusao, para os custos administrativos e
0s custos operacionais. Vocé também pode alocar uma percentagem de seu orcamento.

Itens do orcamento para a inclusdo - Custos Administrativos
Consciencializacdo dos funcionarios e gestores sobre deficiéncia.
Adaptacdes do local de trabalho, permitindo o recrutamento de pessoas com deficiéncia (por exemplo,
acessibilidade a Tl e aos softwares).

Itens do orcamento para a inclusao - Custos Operacionais
Consciencializacdo sobre deficiéncia - para reduzir as barreiras sociais e institucionais entre as diferentes partes
interessadas envolvidas no projecto.
Adaptacdes de prédios construidos durante a conclusdo do projecto. Pesquisas mostram que o impacto dos
custos para incluir adaptacdes para deficiéncia na construcdo de novos prédios é de uma média de 1,12%, num
intervalo de 0,1% para prédios publicos até 3% para casas particulares.
Adaptacdes dos meios de comunicacdo. Pode ser por exemplo, o uso de servicos especificos, como intérpretes da
lingua de sinais.
Conhecimento especifico sobre deficiéncia (por exemplo, para andlise da deficiéncia; ou para definir politicas
inclusivas).
Pesquisas especificas conectando a deficiéncia a dreas sectoriais.

Alocacao percentual
Outra opcdo recomendada é alocar uma percentagem de seu orcamento para a deficiéncia. O gasto real dependerd
do tipo das actividades. Geralmente sera entre 2% a 7% do orcamento total.


http://www.inclusive-development.org/cbmtools/part3/1/Budgetingtheinclusionofadisabilityperspective.pdf%20
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27. COMO TORNAR INFORMAGOES E SERVICOS
EM SITUACAO DE EMERGENCIA ACESSIVEIS

A PESSOAS SURDAS QUE USAM A LINGUA DE
SINAIS™

Informag¢cdes em emergéncia

A informacado é essencial se os individuos estdo prestes a tomar decisdes sobre os riscos a saude e seguranca,
proprias ou de sua familia, riscos a sua propriedade, e as ac¢des que eles devem tomar em casos de evacuacao,
incluindo se, quando e onde.

Organizacdes governamentais e ndo governamentais usam regularmente a rddio como meio de comunicacao em
massa nas emergéncias. Este meio ndo é acessivel a pessoas surdas, e portanto, outros métodos de comunicacdo
devem ser usados.

Informacgdes em emergéncias podem ser disponibilizadas a pessoas surdas por:
Interpretacdo na lingua nacional de sinais e/ou uso de legendas abertas em qualgquer midia de transmissao da
televisdo
Se for por envio de alertas publicos a individuos (por exemplo, por chamadas telefénicas), use SMS/mensagens
de texto ou mensagens instantaneas.
Use Redes Sociais como Facebook, Twitter, e YouTube para disseminar informacdes de emergéncia.
Estacdes de radio disseminando informacdes devem também publicar estas informac¢des nos seus sites.
Forneca as comunidades de surdos, informacdes sobre quem contactar caso ndo consigam acessar as
informacoes.

Comunicacdao com equipas de atendimento a emergéncias
Equipas de atendimento a emergéncias e de ajuda humanitaria geralmente sdo as primeiras pessoas a interagir com o
publico em situacdes de emergéncia.

Quando possivel, forneca informacdes as equipas de atendimento a emergéncias numa Linguagem Facil ou com
simbolos a serem usados na comunicacao.

Treine as equipas de atendimento as emergéncias sobre a consciencializacdo da deficiéncia auditiva, assim eles:
Podem reconhecer que um individuo é surdo se ele/a ndo responder perguntas ou comandos verbais
Podem se comunicar de forma basica com individuos surdos, e usar métodos visuais para obter atencao
Entender as diferencas de se comunicarem com pessoas surdas e com deficiéncia severa de audicdo
Reconhecer que formas de comunicacdo de surdos, por exemplo através de sinais e sotaques de surdos, sdo
normais e ndo sao resultado de intoxicacdo, desconforto ou lesdo
Entender que pessoas surdas podem ndo ser fluentes na lingua oficial do pais
Reconhecer que as pessoas surdas podem ficar mais stressadas em situacdes de emergéncia por terem
dificuldade na comunicacdo
Entender que pessoas surdas que ndo podem usar suas maos devido a por exemplo, lesdes, podem ficar aflitas
por mais tempo por ndo serem capazes de se comunicar.
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Informagcdes em centros de emergéncia

Torne os estabelecimentos de emergéncia acessiveis:
Se os televisores estiverem ligados no centro, ligue a opcdo de mostrar as legendas;
Contacte e disponibilize intérpretes profissionais o quanto antes;
Toda informac¢ao anunciada de forma oral deve ser disponibilizada também de forma escrita;
Disponibilize as informac¢des escritas usando uma Linguagem Facil
Informe as pessoas surdas onde podem receber informacdes escritas/com lingua de sinais
Use telecomunicacdes para partilhar informacdes, por exemplo por mensagens de texto.
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28. COMO PROJECTAR CENTROS DE
ACOLHIMENTO ACESSIVEIS™

1. 1. Acesso ao local

Limpe o local e 0 acesso ao local retirando entulhos e destrocos. Tente usar terrenos planos com um minimo de
desnivel para ter uma mobilidade melhor.

Garanta uma superficie plana, uniforme com drenagem instalada.

Verifigue onde a entrada estd localizada. Algumas vezes girar um pouco o projecto pode evitar a necessidade de
construir escadas ou rampas.

Figure 6: Projeto do Plano do Local Acessivel.

2. Via de acesso ao centro de acolhimento

Deve existir um caminho até o centro de acolhimento que é a rota mais directa. O chao é firme, ndo escorregadio, e
sem obstdculos. O caminho deve ter 120cm de largura para que uma cadeira de rodas possa circular. Onde ndo puder
ser evitado, o caminho pode ser reduzido para um minimo de 90cm.

Nao ha perigos acima da cabeca em pelo menos 220cm acima do chao.

3. Entrada acessivel

Providencie uma rampa na entrada se existir um desnivel no solo entre o lado
de dentro e de fora do centro de acolhimento. Pode ser feito em madeira ou
concreto.

A rampa deve ter uma inclinacdo de 1:10, de no minimo 90 cm de largura

feita numa superficie ndo escorregadia. Devem ser instalados corrimaos de 70 e
90cm de altura.

Faca aberturas de no minimo 90cm com soleiras ou barreiras no chao.

2
2
5

Use materiais que ndo refletem e numa cor contrastante na entrada para facilitar
a identificacdo por pessoas com deficiéncia visual (isto &, contraste da cor da
porta com a cor da parede).

Figure 8: Requisitos da entrada ¢

9 Adaptado de: International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies. (2015).
All under one roof: disability-inclusive shelter and settlements in emergencies, and CBM.

Inclusive post-disaster reconstruction: building back safe and accessible for all.
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Figure 7: Inclinacdo para cadeiras de rodas ¢ Figure 9: Tipos de macanetas

Dentro do centro de acolhimento
Providencie portas e janelas que sejam leves e faceis de abrir e fechar com macanetas acessiveis. Macanetas tipo
alavanca/puxadores verticais sao preferiveis.

Providencie iluminacdo dentro e fora do centro de acolhimento com interruptores acessiveis.
Considere métodos (naturais) de ventilacdo e controle de temperatura, por exemplo usando telas de sombreamento

e colocando aberturas longe do sol. Isto é particularmente relevante para pessoas que passam muito tempo em
ambientes internos.

Figura 10: Requisitos de acessibilidade no lar.*

Providencie espacos de trabalho em uma altura confortavel. Coloque
equipamentos usados frequentemente em lugares estratégicos com espaco suficiente para circular entre eles.
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29. COMO CONSTRUIR SANITARIOS LIVRES DE
BARREIRAS?°

Sanitdrios no estilo asiatico:

Pessoas com deficiéncia podem ter dificuldade ao abaixar-se ou ao levantar. Isto pode ser facilitado se forem
colocadas barras de apoio nos dois lados da privada. A altura destas barras devera ser de 550 a 650 mm. Nao devera
haver degraus dentro destes sanitdrios, nem degraus até a privada.

The door 1o the wilet shoukd open outwards as Ty —

ak this allows more space o move in the room.

A horizontal rail on the nside of the door cand
make it casicr for a person to pull the door closed.
“This rail should be installed at 850 mm - 950 mm

above the Noor level, Rails should be placed on either side of the

latrine and between 550 mm to 650 mm 4
high.

1 doors rogquire a lange Lach and bolt system
rson who has difficulty using hands
tomore casily lock the door.

L] E
\ 5
No step to the latrine

Threshold at the doorway should be §
level - no step.

Asian-style latrine with rail

Figure 11. Asian style latrine with rail™.

1 — A porta do sanitario deve abrir para fora para gue haja mais espaco de movimentacio dentro do cémodo.

2 — Uma barra horizontal na parte interna da porta facilita que a pessoa empurre a porta para fecha-la. A barra deve ser instalada a 850mm - 850 mm
acimado nivel do chéo.

3 — Portas de sanitario precisam de trincos grandes e mecanismo forte para permitir que uma pessoa que tenha dificuldade em usar as méos, consiga
trancar a porta.

4 — Devem ser colocadas barras de apoio nos dois lados da privada numa altura entre 550 mm a 850 mm.

5 — sem degraus na privada

6 — sem desnivel na entrada do sanitario (entre a porta e o cémodo)

Figura 11: Sanitario no estilo asidtico com barras de apoio”.

Sanita com acessibilidade

Deverd haver no minimo uma sanita com acessibilidade para pessoas com deficiéncia. Deverd ser uma sanita no estilo
ocidental se a dgua e o sistema de dreno estiverem disponiveis para descargas. Onde descargas ndo sao possiveis,
uma forma adaptada da sanita no estilo ocidental pode ser usada. Nesta forma adaptada, o sistema de dreno serd o
mesmo da sanita no estilo asiatico.

20 Tirado de: Handicap International Nepal. (2009). Guidelines for Creating Barrier-free

Emergency Shelters.

99



100 O LIVRO DE ORIENTACOES

Figure 12. Western style toilet”. i 2000 men =
Western-style toilet Western-style toilet
front view aerial view

Western-style toilet aerial view — Vista de cima do sanitario no estio
ocidental.

Wash basin - sanita

Handrails— Cornméos

Door opening outward— Portas abrindo para o lado de fora

Distance from centre of toilet to edge of tank/wall 450mm — Distancia do
centro da sanita até a beira do tangue/parede - 450mm

Western-style toilet front view — Vista frontal do sanitario no estilo ocidental.

Wash basin — sanita

Height of the toilet 450mm above the flor — Altura da privada 450mm acima do chio
Handrails-maximum of 800mm above the floor — Cormmaos no maximo a 900 mm
acimado chao

Distance from centre of toilet to edge of tank/wall 450mm - Distancia do centro da
sanita até a beira do tangue/parede - 450mm

Figure 12: Sanitario no estilo ocidental”.

Adapted form of Western-style toilet Adapted form of Western-style toilet
(front view) (aerial view)

Figure 13. Adapted form of Westemn style toilet™.

Adapted form of Western-style toilet (front view) — Forma adaptada do sanitario  Adapted form of Western-style toilet (aerial view) — Forma

no estilo ocidental. (vista frontal) adaptada do sanitario no estilo ocidental. (vista de cima)
Height of the toilet 450mm above the flor — Altura da sanita 450mm acima do Handrails— Corrimdes

chéo Door opening outward— Portas abrindo para o lado de fora
Handrails-maximum of 900mm above the floor — Corrimées no maximo a Distance from centre of toilet to edge of tank/wall 450mm —
900mm acima do chéo Distdnciado centro da sanita até a beira do tanque/parede -
Distance from centre of toilet to edge of tank/wall 450mm — Distancia do centro  450mm

da sanita até a beira do tangue/parede - 450mm Water tank — Tangue de agua

Water tank — Tanque de agua

Figure 13: Forma adaptada do sanitario no estilo ocidental’.
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Transferindo da cadeira de rodas para a sanita

Figure 14: Transferindo de uma cadeira de rodas para a privada de lado”
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30. COMO CONSTRUIR BOMBAS DE AGUA
ACESSIVEIS?

Em areas afectadas por enchentes, Lghaxi b s
bombas de dgua deverdo ser erguidas a
partir do chao para proteger a fonte de
dgua de ser contaminada pela dgua da
enchente. Isto significa que degraus e
rampas serao necessarios para que todas
as pessoas possam usar a bomba de agua.

Em areas ndo afectadas por enchentes,
também é importante construir bombas
de dgua que possam ser acessadas por

todas as pessoas. Isto pode significar Geadbrt ol ramp 115

ainstalacdo de uma rampa baixa e a Figure 15. Raised water pump®

remocao da borda de um dos lados da Grate for water to drain away — Grade para escoar a gua
P Handrails — Corriméos

base onde a bomba serd instalada. Steps (see page no. 10) — Degraus (ver pagina 10)

Contrasting stripe on front edge of step — Listras de cores contrastantes na borda dianteira do degrat
Sitting block — Bloco para sentar

Se a bomba de dgua for colocada préxima Handrails height between 860mm to 920mm — Corrimaos com altura entre 860mm a 920mm
Longer handle is easier to use — Alavanca mais comprida & mais facil de usar
a area da casa de banho, ela ndo deve Washing block — Bloco para lavagens
. - Landing of ramp — Plataforma da rampa
estar perto do tanque sumidouro/séptico. Gradient of ramp — Desnivel da rampa

O Sphere Guidelines recomenda que o e ec g e 01 R erpageis 1)

tanque sumidouro/séptico esteja pelo

menos a 30 metros de distancia da Figura 15: Bomba de dgua erguida.
fonte de dgua subterranea e o fundo

de qualquer
sanitario
estejaa
1.500mm
acima

do lencol
fredtico.

Longer handle &s easier lo use

Longer handle is easier to use — Alavanca mais
comprida € mais facil de usar

Grate for water to drain away — Grade para
escoar a agua

Sitting block — Bloco para sentar

Washing block — Bloco para lavagens

Gradient of ramp - Desnivel da rampa

Figura 16. Bombade agua acessivel.

Figure 16: Bomba de dgua acessivel”.

Tirado de: Handicap International Nepal. (2009). Guidelines for Creating Barrier-free

Emergency Shelters



DISABILITY INCLUSION 103

31. COMO AVALIAR AS NECESSIDADE DE SAUDE
DE IDOSOS E PESSOAS COM DEFICIENCIA??

Uma avalia¢ao das necessidades deve identificar lacunas em:
Estrutura do sistema de satde: o que esta disponivel? Esta acessivel?
Prestacdo de servicos: as necessidades dos idosos e das pessoas com deficiéncia estdo cobertas?
Qualidade dos servicos de salde: possuem equipas treinadas, boa higiene e bom atendimento?
Qual é o estado de saude dos idosos e pessoas com deficiéncia, e quais sao 0s maiores problemas que afectam a
morbidade e a mortalidade.

Inclua uma analise de género na sua avaliacdo para entender se homens e mulheres podem aceder aos servicos de
saude de forma igualitdria.

Tipo, numero e localizacao das instalacdes de saude (postos de salde, clinicas, centros médicos, hospitais de
referéncia), e os servicos que realmente estao disponiveis para cada nivel (por exemplo, cuidados basicos de
saude, exames laboratoriais, cirurgia, raio x). Mapeie instalacdes de saude publicos e particulares, assim como
aqueles administrados por ONGs internacionais.

Parceiros envolvidos no ramo da saude incluindo os varios niveis de autoridades sanitdrias, ONGs locais e
internacionais e prestadores de servico privados.

Numero, género e qualificacdes da equipa de salde em cada instala¢do de cuidados basicos de saude
(profissionais da saude comunitarios, cuidadores que atendem em domicilio, enfermeiras, assistentes médicos,
médicos). A equipa esta a receber os saldrios regularmente? (Isto ajuda a avaliar a motivacao da equipa de
saude, e o nivel de funcionamento dos servicos). Existem actividades de saude nas comunidades? S&o destinadas
a idosos e/ou pessoas com deficiéncia? Quem esta a executar? Voluntarios? Eles recebem algum incentivo? Qual
é a proporcdo de homens e mulheres das equipas de saide comunitarias?

Existe algum apoio a saude mental disponivel (apoio psicoldgico, servicos de saude mental) e inclui idosos e
pessoas com deficiéncia? Quais equipa s estdo envolvidas (a categoria e o nivel de treinamento)?

A comunidade esta envolvida nos servicos de saude? Em que partes do processo eles estdo envolvidos, por
exemplo, planificagcdo, monitoria, gestao?

A equipa esta treinada em geriatria ou em necessidades e assisténcia médica a idosos? A assisténcia geriatrica
é parte do programa nacional para médicos e enfermeiras? As equipas estdo treinadas em reabilitacdo e
deficiéncias?

Quais sdo os protocolos e diretrizes existentes em uso no nivel das instalacdes de salde (por exemplo, para a
gestdo e tratamento de doencas crdénicas e doencgas transmissiveis)?

As pessoas precisam pagar pelos servicos de satide? Qual é o custo das consultas, exames de laboratério,
remédios essenciais, hospitalizacdo?

Quando ocorre a hospitalizacdo, os pacientes recebem refeicdes ou eles precisam trazer sua propria comida? Eles
precisam ser acompanhados por um assistente para que possa receber cuidado adequado?

Remédios essenciais estdo disponiveis? O fornecimento é regular? De onde vem os remédios (mercado local,
almoxarifado nacional)? Existe controle sobre as quantidades dos remédios?

Existem remédios essenciais disponiveis para doengas cronicas?
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Quais dados sao rotineiramente colectados nas instalacdes de saude? Sdo dados dispersos?
Qualquer dado disponivel sobre o estado de saude das pessoas antes da crise. Identifique problemas de salde
pré-existentes afectando a populacdo antes da crise.

Como encontrar as informacg¢des?
Existem muitas fontes diferentes de informacdes sobre satde. E til fazer referéncia cruzada das informacdes usando
varias fontes. No geral, vocé vai precisar:

Conversar com funcionarios publicos dos niveis centralizados e descentralizados do Ministério da Saude para
colectar informacdes sobre a estrutura do sistema de saude, da formacao das equipas, dos protocolos e diretrizes
nacionais sobre o financiamento da saude, o servico nacional de remédios e a gestdo de doencas.

Conversar com agéncias nacionais e internacionais e ONGs (incluindo a iniciativa privada e as instituicoes
religiosas), liderancas de grupos (UNICEF e OMS) e a Organizacao das Na¢des Unidas para a Coordenacdo de
Assuntos Humanitarios (em inglés, OCHA). Estas fontes sdo especialmente Uteis nos casos onde as autoridades
ndo sdo imparciais (em situacdes de conflito por exemplo) ou ndo estao disponiveis.

Realizar visitas para conhecer as instalacées de saude e as comunidades, assim como os parceiros envolvidos.

E importante visitar no minimo os hospitais de referéncia e vérias instalacdes de satde de cada tipo (privadas,
publicas, postos de saude, centros médicos). Converse com os gestores (director do hospital, chefe do centro)

e fale com membros diferentes das equipas (farmacéuticos, técnicos laboratoriais, médicos ou assistentes de
saude, profissionais da saude comunitarios).

Conversar com os representantes relevantes da comunidade, organizacdes para pessoas com deficiéncia e outras
pessoas, assim como com organizacdes locais e internacionais trabalhando na area.

Garanta que as pessoas com deficiéncia e os idosos participem da avaliacdo das necessidades de saude, por exemplo
focando nos grupos de discussao para incluir as opinides deles.
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32. COMO DETERMINAR A CAPACIDADE DE
CONSENTIMENTO DOS SOBREVIVENTES COM
DEFICIENCIAZ

Pessoas com deficiéncia tém os mesmos direitos como as demais pessoas de tomar suas préprias decisdes. Em
alguns casos, a pessoa pode ndo ter a capacidade de tomar suas proprias decisdes, e outra pessoa pode falar por elas.
Sendo um prestador de servicos, € importante garantir que todas as decisdes tomadas reflitam os direitos, desejos e
preferéncias do individuo.

O diagrama de fluxo abaixo ajudara vocé a passar pelo processo de consentimento para determinar se eles tém
capacidade de consentir, se um membro da familia ou um cuidador deve consentir, ou se vocé, sendo um prestador de
servicos, deve tomar medidas em nome deles.

Diagrama de Fluxo da Capacidade de Consentimento e do Melhor Interesse

5. Elesse lermbram das informacdes?
1. Presumna a capacidade NAO| f;:::lr;g?uem Repetirpare rock do
1 l, SIM
L. Fornega informagdes de uma forma 6. Elesentendem quais sho as opgles
que Mfr_he gue o3 sobreviventes Repitacs passos 2 a 4 de novo. Esteja 1 existentes? Elesconseguem
en1q:ndl!-l'acl- preparado para fager isto virias nio deserever estas opgfes para voré?
3 D‘e tempoa eles para pensar sobre = ... coclasainds ndo entenderam, |
ainformaglo e faca perguntas. v para o passo 11 1 SIM
4, 5eeles ndo puderam falas, procure
outres métados, tals coma gestas 7. Elesentenderm os ristod &
para indicar s eles concordam ou beneficios de cada opglo?
discordam |simou nBa). Pov exempla: O que vood ocha gue ind
acondecer ¢ voof for para o centro
- —{ médico? Como isso ajudard vocé?
es podem ndo NADY auais s8o o3 pontos positivos desta
11, Quals 530 os melhores interesses L tirnant aprdo? Como iito pode ser rulm porg
do sabrevivente? ) vood? Quols so os pontos negativos
Documente como vool chegou a esta desto opedo?
Documente como vool chegou a esta decislio. Quais pazsos nlo foram
decisdo, mencionanda gquem voolk cumpridos? I, SN
consultou ao tomar a decisdo, y
&, Elesentendem os possiveis efeitos
Iocumaente o possiveds resultados deé ndo terern o5 servigos?
positivos e negativos da agio sobre o e & ———] Porexemplo: O que pode acontecer
beem-gstar fisicn, emacional & social 3 NAOD| sevock decidir nlio ir para o centro
do sobrevivente, 5 médico?
I- 1 SIM
12, Esta éa medidamenas NEG 9, A pessoaestd sendocoagida? Eles
prajudicial? SiM estho concordando com tuds o que
1 = NEO wook fala? Os famillares e culdadares
= estdo dizendo para eles o que devem
15, A ardo esta alinhada falar?
13, Explique a decis3o para os eom ot detejos dos =
sobreviventes de uma forma que sobreviventes? lNhU
word ache gue elesentenderdo,
14, Dé tempo a eles para pensar l SiM 10, 0% sobreviventss conseguem
sobré a informagio & faca pirguntas. NAO explicara razdo da sua decisdo?
15, 5e eles ndo puderam falar, " BES D Por exemplo: O que voce quer fazer?
procure outros métodos, tais como Por que vocl quer fagerisso?
gestos para indicar se elesconcordam T
Y]
ou discondarm (sim ou nda). 1
T EOdE i
ded

Adaptado de: Comité de Mulheres Refugiadas (2015). Criando Capacidade para a Inclusao da Pessoa com
Deficiéncia na Programacao de Violéncia Baseada em Género em Areas Humanitdrias: A toolkit for GBV

practitioners
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PARTE 4 - GUIA DO INSTRUTOR/FACILITADOR

Esta seccao fornece informacdes e dicas para pessoas que facilitarda formacaos sobre a inclusao da deficiéncia. Para
que sejam capazes de proporcionar eventos de treinamentos pertinentes, existem trés pontos chaves que devem ser
considerados:

1. O aprendiz: como as pessoas aprendem?
2. O instrutor: o que faz um instrutor ser eficaz?
3. O treinamento: como organizar um treinamento inclusivo?

Reserve um tempo junto com outros instrutores e facilitadores, para ler todo o guia e refletir sobre o assunto. Isto vai
ajuda-lo a proporcionar um bom programa de treinamento sobre inclusdo da deficiéncia!
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1. O APRENDIZ: COMO AS PESSOAS
APRENDEM??4

1.1 INTRODUCAO

O treinamento é uma forma de melhorar a habilidade de uma pessoa em fazer alguma coisa. No entanto, muitas
vezes nota-se que os participantes ndo melhoram no final da formac¢do. Existem muitas razdes do porqué isto pode
ocorrer. Uma das razdes é que a formacdo pode ter sido mal projectado, porque o instrutor pode ter feito suposicdes
incorretas sobre como as pessoas aprendem.

Existem trés teorias que nos ajudam a entender como as pessoas aprendem coisas novas. Sao elas: These are:
1. Aprendizagem experimental

2. Aprendizagem baseada no cérebro

3. Aprendizagem centrada no aprendiz

O que ¢ aprendizagem? Aprendizagem ¢é definida como:

“um processo que reune influéncias e experiéncias cognitivas, emocionais e ambientais para adquirir, melhorar ou
fazer mudancas no conhecimento, nas habilidades, nos valores e na visdo de mundo de alguém” %,

Isto significa: aprender é um processo que muda a forma na qual as pessoas entendem o mundo, o que elas acham
importante e o que elas podem fazer. Como este processo ocorre, é explicado pelas trés teorias.
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1.2 APRENDIZAGEM EXPERIMENTAL

A aprendizagem experimental é uma teoria sobre como as pessoas aprendem coisas novas em situacdes didrias. Ela
explica como as pessoas aprendem em um ambiente natural, ao contrdrio de aprenderem em uma sala de aula com
um professor ou instrutor.

O ciclo da aprendizagem experimental
Esta teoria foi desenvolvida pelo Sr. David Kolb, um teérico educacional americano. Ele afirma que um aprendiz deve
passar por todas as etapas do ciclo de aprendizagem experimental a fim de aprender através da experiéncia.

Pense sobre algo novo que vocé aprendeu recentemente. Pode ser uma ac¢do: por exemplo, aprender como usar um
celular novo ou como andar de bicicleta. Também pode ser uma nova ideia: por exemplo, aprender algo novo sobre
um assunto que vocé ja conhece. Existe uma boa chance de vocé aprender enquanto aplica inconscientemente o
"ciclo de aprendizagem experimental”.

O ciclo de aprendizagem experimental Ciclo de Kolb de Aprendizagem Experimental
afirma que para a aprendizagem
ser eficaz, a pessoa precisa passar Experimentagdo Experiéncia Concreta
activamente por todos os passos e activa - festando ienci —envolvendo

) P p_ ) novas ideias; Experiéncia directamente em
possuir todas as quatro habilidades. Os aprimorando Concreta uma situac&o

. habilidades em uma auténtica

quatro passos sao: nava experiéncia

Experiéncia concreta: vocé executa
uma ac¢do especifica e vé o seu Experimentacdo
resultado.

Observacao reflexiva: vocé percebe

0 que aconteceu e reflete sobre qual

foi o efeito da accao. Conceitualizacéo Conceitualizagio Observac&o Reflexiva —
abstrata — destilando s percebendo o que

Conceitualiza¢do abstrata: vocé percepcées em aconteceu e relacionando s
L . . conceitos abstratos experiéncias e

entende os principios gerais ou tira compreensdes conceituais

uma licdo geral sobre eles. passadas

Experimentac¢do activa: vocé tenta

uma ideia ou aplica um conceito geral. A aplicacdo da ideia proporcionard uma nova experiéncia para iniciar o

ciclo todo novamente™.

Observacdo

Reflexiva

Activa

Estes passos também se aplicam em treinamentos? Muitas vezes, as formacdes sdo preparados da mesma forma.
Primeiro, o assunto ou o conceito é introduzido através de leituras, palestras e teoria. Depois, com frequéncia, mas nao
sempre, é executada uma tarefa ou uma experiéncia com exercicios ou com trabalhos praticos. Por ultimo, pode haver
tempo para duvidas ou pondera¢des. Durante a formacgao, geralmente ndo é discutido nem praticado como o conceito
serd aplicado na vida real. Isto significa que os participantes ndo pensam sobre como encaixar o que eles aprenderam,
em suas experiéncias e na vida diaria.

Quando a preparacado da formacdo é feita como citado acima, os participantes se queixam com frequéncia que a
formacao é entediante e que eles ndo sabem como vao aplicar o que aprenderam em situacdes da vida real. Para
evitar o tédio, os instrutores tentam usar técnicas criativas de treinamento. Técnicas criativas de treinamento

sao muito importantes, mas ndo ajudardo se o curso nao for projectado para passar por todos os passos do ciclo
de aprendizagem?. Seguir o ciclo de aprendizagem experimental significa que instrutores devem garantir que os

11
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participantes sejam submetidos a todos os passos do ciclo de aprendizagem de forma activa. Sera a diferenca entre
0S Cursos bons e 0s maus, e entre treinamentos bem-sucedidos e mal-sucedidos.

O treinamento e o ciclo de aprendizagem
Para garantir que a formacao é eficaz e os participantes aprendam, o instrutor deve garantir que todos os passos do
ciclo de aprendizagem sejam abordados durante a formacado. Abaixo explicamos como vocé pode fazer isto.

Observagfes para os instrutores

Forneca aos aprendizes, situacdes que
encorajem o processo experimental.
Por exemplo, use dramatizacdo, estudo
de casos, demonstracdes e tarefas

Obsewagoes paraos msinfores Ciclo de Kolb de Aprendizagem Experimental praticas

Deixe os aprendizes testarem o

aprendizado e planearem a aplicacdo em Experiéncia Concreta

seustrabalhos. Experimentagdo ativa - envelvendo

- P = testando novas diretamente em uma = .
Por exemplo, us_e dramatizagGes, estudo ideias; aprimorande situagdo auténtica Observagdes para os instrutores
de casos, faga lista de checagem, planos habilidades em uma

de acgdo nova enpenancle Ponderagdes estruturadas,
discussies e feedback sobre a
experiéncia.
Experimentacio Observagio Por exemplo, use um guestionario,
Ativa Reflexiva discussdo de ideias, conversas

estruturadas, reviséo de videos
gravados

Conceitualizagdo Conceitualizacio Observagdo Reflexiva —
abstrata — destilando percebendo o que
percepgles em aconteceu e relacionando as

coceitos abstratos experiéncias e
compreensdes conceltuals

passadas

Observaces para os instrutores

Generalize a partir de uma experiéncia
especifica e defina teorias gerais para um
comportamento eficaz.

Por exemplo, através de apresentagdo de
modelos, estudo da literatura, conversa
estruturada

Passo 1: Comece com o primeiro passo (Experiéncia Concreta). Crie uma situacdo, assim os participantes sentirdo a
experiéncia pretendida ou se lembrardo de uma experiéncia da vida real relacionada ao tépico.

Passo 2: Proporcione um momento para reflexdo, discussdo ou retorno. Aprendizes compartilham reacées e
observacdes e pensam e refletem sobre a experiéncia (Observacao Reflexiva).

Passo 3: Tome a reflexao e a apliqgue em um principio geral ou uma licdo. Pode-se fazer isso ligando o conhecimento
existente sobre o tépico com a experiéncia dos participantes. Este conhecimento existente pode ser de um
participante ou do instrutor, que pode apresentd-lo de forma breve ou pode mediar a discussao para esclarecer os
pontos e ajudar a relaciona-los a possiveis aplicacoes.

Passo 4: Depois ajude os participantes a planear como eles aplicardao o que foi ensinado, para ajuda-los a fazer seu
trabalho de forma mais eficaz (Experimentac¢do Activa) e quando possivel, organize uma aplicacdo na vida real que
de novo, proporcione nova entrada para outro ciclo.
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Se os programas de treinamento sdo organizados e projectados de acordo com o ciclo de aprendizagem
experimental, eles se tornam muito mais "verdadeiros para a vida". Os participantes vdo sentir que sua experiéncia e
conhecimento importam e sdo valiosos no evento de treinamento. Como instrutor, pode ser que vocé precise mudar
sua forma de trabalhar, de palestrante tradicional - a pessoa explica o conhecimento - para facilitador, que ajuda as
pessoas a aprenderem.

O aprendizado de uma pessoa ndo precisa comecar necessariamente no primeiro passo. O mais importante é que o
participante deve passar activamente por todos os quatro. O instrutor pode decidir iniciar num passo diferente do
ciclo de aprendizado?.

Outra razdo para comecar algumas vezes em outro ponto é porque as pessoas tém diferentes estilos de aprendizado.
Algumas pessoas podem preferir um passo do ciclo a outro, pois isto os ajuda a aprender melhor. Chamamos isto de
estilo de aprendizagem pessoal?.

Estilos de aprendizagem de acordo com Kolb

Quando vocé aprende algo novo, duas coisas acontecem. Primeiro, é a forma como vocé explora e aborda uma
experiéncia nova. Por exemplo, um celular novo. Algumas pessoas gostam de explorar o novo usando instinto. Elas
comecam a apertar as opcdes do telefone novo. Elas querem uma experiéncia concreta. Outras pessoas gostam de
explorar a teoria primeiro lendo primeiro 0 manual do usuario do seu telefone. Isto é chamado de conceitualizacdo
abstrata.

Segundo, depois que se explora a informacdo nova, elas precisam aplica-la. Algumas pessoas comecam
imediatamente a usar e testar seus celulares. Isto é chamado de experimentac¢ado activa. Outras pessoas gostam de
refletir sobre a informacdo nova antes de tentar usar. Primeiro elas observam outras pessoas usando seus celulares
antes de usar o delas. Chamamos isto de observagao reflexiva.

Se vocé trouxer estas duas formas num eixo, vocé obtém um grafico que representa os quatro tipos de aprendizagem.
Sao eles:

Divergente (o reflexivo). A pessoa observa uma experiéncia concreta e reflete sobre ela.

Assimilador (o tedrico). A pessoa rapidamente define um conceito baseado nas suas proprias reflexdes.
Convergente (o pragmatico). A pessoa toma a esséncia da teoria e comeca a aplica-la.

Adaptador (o activista). A pessoa funciona conforme a tentativa e erro?.

CE

Concrata
Experience

Accomodating | Diverging

Letling t =l

Solv

Def

Abstract
Conceptualization
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Quando os participantes de um treinamento resistem ao que estd a ser ensinado, pode ser que seja porque 0 ensino
ndo é compativel com o estilo de aprendizagem deles. Fornecendo a informacdo no estilo natural deles, pode

facilitar a aceitacdo. Na tabela abaixo apresentamos algumas qualidades e armadilhas para cada tipo de estilo de
aprendizagem, e perguntas comuns que as pessoas podem fazer, que se encaixam com seus estilos de aprendizagem.

Estilo de
aprendizagem

Passo preferido

Qualidade

Armadilha

Discurso

Divergente /
Reflexivo

Observacédo Reflexiva

Eles sdo imaginativos
e bons em dar ideias
e ver as coisas de
angulos diferentes.

Pouca accéo, e
pensam mais do que
agem

Por que vocé faz isso
desse jeito?

Como vocé faz isso?

O que eu acho
impressionante é...

Assimilador / Tedrico

Conceitualizacdo
abstrata

Eles sdo capazes

de criar modelos
tedricos por meios
de raciocinio indutivo

Pouco orientados a
pessoas e a aplicacao
pratica

Eu acho...

Vocé tem um artigo
ou livro sobre isso?

activamente com o
mundo e entrar em
acdo. Eles agem por
instinto e ndo pela
|[6gica e ndo evitam
0S risCcos.

Distraido.

Isto sempre
acontece?
Convergente / Experimentacao Eles sdo bons em Muito atraido para Como posso usar isto
Pragmatico activa fazer aplicacoes tarefas técnicas na vida real?
praticas das ideias e problemas.
e em usar raciocinio | Relutante em lidar Vocé tem um
dedutivo para com emocdes ou exemplo?
resolver problemas questdes pessoais
Podemos ir um
pouco mais rapido?
Adaptador / Experiéncia concreta | Eles sdo bons Impaciente. Vocaliza | Que legal, vamos
Activista em se engajarem suas opinides fazer isso!

Vamos experimentar.

Eu acho que vocé sé
tem que....

Adaptado de: De Galan, 2003

Os estilos de aprendizagem podem ser influenciados pelo ambiente. Na escola, as pessoas tém sido ensinadas
geralmente a adoptar estilos de aprendizagem divergente e assimilador, mas ao trabalhar com negdcios, é mais
importante adoptar os estilos de aprendizagem convergente e adaptador. Por outro lado, a pessoa pode escolher um
trabalho correspondente com seu estilo de aprendizagem.

Ao trabalhar com grupos, ndo é muito comum encontrar pessoas com os mesmos estilos dominantes de

aprendizagem.
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Dica: Garanta que todos os passos do ciclo de aprendizagem sejam seguidos. Também mude o primeiro passo do
ciclo de aprendizagem nas sessdes de treinamento a fim de adapta-lo aos diferentes estilos de aprendizagem das
pessoas. Algumas vezes comece com a observacao reflexiva, e assim por diante. Isto também ajudard vocé como
instrutor, para evitar a armadilha de organizar o curso de acordo com seu préprio estilo preferido de aprendizagem.

Estilos de aprendizagem de acordo com Fleming e Mills

Existem também outras formas de categorizar os estilos diferentes de aprendizagem. Por exemplo, Fleming e Mills
usam o modelo VARK (Visual, Auditivo, Leitura/escrita e Cinestésico). Eles afirmam que existem quatro tipos de
aprendizes. Os aprendizes visuais preferem ver, pois pensam visualizando imagens. Aprendizes auditivos aprendem
melhor quando escutam e participam de discussdes. Aprendizes de leitura/escrita serdo melhor ajudados através
de apresentacdes em PowerPoint com palavras, documentos, tomando nota.  Aprendizes cinestésicos ou tateis
preferem aprender com experiéncias que emocionam, tocando e fazendo?.

Dica: Como instrutor, vocé precisa preparar seu treinamento de forma que as técnicas de treinamento apoiem os
estilos de aprendizagem dos participantes. Varie o tipo de actividades da formacdo que vocé usa e active sentidos
diferentes para manter os participantes engajados.

O uso de sentidos diferentes também beneficiard muito as pessoas com deficiéncias sensoriais a se sentirem incluidas
na formacdo, mas observe as necessidades individuais e ajuste o uso dos estilos. Por exemplo, com os visuais,
providencie legendas auditivas para pessoas com deficiéncia visual; com cinestésicos, garanta que as pessoas com
incapacidade fisica possam participar, etc.

O texto abaixo resume os quatro estilos de aprendizagem, e fornece algumas ideias de como apoiar pessoas com
diferentes estilos de aprendizagem.

Aprendizes visuais:

tendem a vocalizar, falam rapido, sdo aprendizes entusiasmados com
tendéncia a interromper o instrutor. Muitas vezes usam palavras e frases
que evocam imagens e amam aprender vendo e visualizando.

Estratégias: use demonstracdes e materiais visualmente agradaveis,
codigos de cor, graficos, diagramas, mapas mentais que consigam engajar
e ajudem visualizar o contetido usando diversos métodos.

Aprendizes auditivos:

tendem a falar mais lentamente e sdo ouvintes natos. Muitas vezes pensam
de forma linear com uma habilidade excelente para lembrar das discussdes
- preferem que as coisas sejam explicadas e discutidas verbalmente. Eles
aprendem ouvindo e verbalizando e adoram debater.

Estratégias: proporcione oportunidades para discussdes e apresentacdes
verbais de ideias e conceitos. Tente garantir que as sessdes sejam
planejadas e executadas de uma forma organizada e Iégica com uma
direcdo clara e um resumo verbal de informagdes nos pontos chave.
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Aprendizes de leitura/escrita:

preferem que as informacdes sejam mostradas de forma escrita, como
listas de ideias. Eles enfatizam entradas e saidas em texto. Adoram ler e
escrever de todas as formas e tendem a preferir o auto estudo silencioso.
Muitas vezes este tipo de aprendiz é associado aos métodos mais
tradicionais de ensino.

Estratégias: forneca leituras e materiais em textos que os participantes
possam ler previamente ou usar como referéncia. Inclua exercicios para
pesquisar e preparar materiais escritos, como diagramas, listas de consulta
e graficos. Tente identificar aprendizes de leitura/escrita pois eles podem
ser um optimo recurso em trabalhos em grupo que requeiram o uso e a
analise de textos.

Aprendizes cinestésicos:

tendem a ser executores natos, sdo activos e preferem aprender fazendo:
resolucdo de problemas, descobertas, tentativa e erro, usando todos os
sentidos para se engajarem no aprendizado.

Estratégias: inclua exercicios participativos praticos de resolucao
de problemas, execucdo de demonstracdes, use estudo de casos,
dramatizacgdes e trabalhos em grupo.
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1.3 APRENDIZAGEM BASEADA NO CEREBRO

Outra teoria sobre como as pessoas aprendem é chamado de aprendizagem baseada no cérebro. Esta teoria é
baseada no funcionamento da estrutura e funcdo do cérebro.

Para instrutores, uma pergunta muito importante é: qual a melhor forma de se conectar com o funcionamento natural
do cérebro, para que o aprendizado seja entendido e posto em pratica. Entender como o cérebro aprende, permitird
que instrutores levem isto em consideracdo ao projectar e implementar os cursos de treinamento.

O conceito subjacente
O conceito subjacente do aprendizado baseado no cérebro é que "A aprendizagem é a formacdo de redes neurais
fortes e extensas.”

O cérebro humano tem muitas células
nervosas chamadas neurdnios. Elas recebem Information flow th rough neurons
informacdes vindas de outras células. Elas
também processam sinais e 0s enviam para
outras células. Quando uma célula nervosa
é estimulada por novas informacdes e

R . . . ~ e o
experiéncias, ela cria uma ramificacdo, que P
é chamada de dendrito. Dendritos s&o as h
maiores superficies receptivas de uma célula =
nervosa, e forma as redes neurais em nosso
cérebro. A informacédo é passada de uma r = >

. . : > 1~ g
ce!ula para outra através de redes neu'rals onde Dendrites Cell body Ascon
existem pequenas fendas chamadas sinapses  Collect  Integratesincoming  Passes electrical signals
ou através de axdnios, que é a conexao electrical signals and generates  to dendrites of another
. . A L signals outgoing signal to cell or to an effector cell
direta entre dendritos. Substancias quimicas axon

chamadas neurotransmissores fazem 0s Sinais — Figue b siokogical scence, e

fluirem de um neurdnio a outro. Este processo

eletroquimico entre as células é a base de todo comportamento humano. Todas as vezes que falamos, nos movemos
OU pensamos, ocorre uma comunicacdo elétrica e quimica entre dezenas de milhares de neurdnios?2,

Um padrao de comunicacdo entre as células permanece codificado na nossa memoria por um breve periodo de
tempo. No entanto, se usado (constantemente), vocé fortalece esta rede e pode se tornar um padrdao mais duradouro.
Se for usado com frequéncia, uma rede neural faz brotar novos axénios, dendritos e sinapses, e se alonga; sem uso,
vocé perde axoénios e diminui as redes. Isto é chamado de plasticidade dos neurdnios. Durante a vida, o cérebro se
“reconstitui” constantemente para conseguir lidar com as mudancas continuas no nosso ambiente.

A descricdo acima tem implicagdes praticas para os instrutores. A primeira é ligada a motivacdo para aprender e a
segunda ao processo de aprendizagem.

Motivacao para aprender e 'mentalidade’

A forma como as pessoas vém a habilidade de desenvolver suas proprias competéncias e habilidades é a sua
'mentalidade’. A primeira implicacdo da plasticidade do cérebro é que seres humanos tém uma grande capacidade
de desenvolver qualidades, competéncias e inteligéncia. Pesquisadores estimam que entre 40% a 80% da capacidade
das pessoas é determinada geneticamente. Entretanto, isto ndo quer dizer que todos desenvolverdo seus talentos.
Isto depende parcialmente do ambiente e da ‘'mentalidade’ das pessoas sobre sua habilidade de desenvolver?.
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A mentalidade é uma ideia simples descoberta pela psicéloga Carol Dweck da Stanford University. Carol Dewck
mostrou que a mentalidade determina em grande medida como as pessoas se desenvolverdo e se serdo bem
sucedidas ou ndo. Ela distingue entre uma mentalidade fixa e uma mentalidade que cresce.

Em uma mentalidade fixa, as pessoas acreditam que suas qualidades basicas, como inteligéncia e talento, sdo
atributos fixos. Elas também acreditam que sé com talento terdo sucesso, sem se esforcarem para desenvolvé-lo.
Em uma mentalidade que cresce, as pessoas acreditam que a maioria de suas habilidades basicas pode ser
desenvolvida através da dedicacdo e do trabalho duro - cérebro e talento sdo somente o ponto de partida.

As pessoas podem ndo estar conscientes de qual mentalidade elas usam, mas isto pode ser observado pelo seu
comportamento. E mais evidente em como as pessoas reagem a fracassos. Se vocé tem uma mentalidade fixa, entdo
vocé terd receio de fracassar porque isto significa que suas habilidades basicas nao sao boas. Pessoas com uma
mentalidade que cresce ndo se importam com fracassos. Elas vém isto como uma oportunidade para aprender e
melhorar seu desempenho. Elas dizem "A pratica leva a perfeicdo.”

Ensinar uma mentalidade que cresce cria motivacdo e produtividade. Conscientizar as pessoas do facto que o cérebro
pode se desenvolver,

ird ajuda-las a mudar de uma mentalidade fixa para uma mentalidade que cresce.
A mentalidade de um participante em um treinamento pode também ser influenciada positivamente pela
mentalidade do instrutor?,

Dica: Como instrutor, é Gtil certificar qual € a sua mentalidade. O aprendiz ird captar inconscientemente o que vocé
pensa sobre eles, que influencia a motivacdo deles para aprender. Além disso, a mentalidade dos aprendizes pode ser
fortemente influenciada pela maneira que vocé faz o retorno. Os aprendizes se saem melhor quando sdo elogiados
pelo seu esforco (e ndo por sua inteligéncia). Faca o retorno de forma que encoraje sua perseveranca®.

Principios de aprendizagem baseados no cérebro

"Se vocé ndo usar, ird perdé-lo". Esta é a segunda implicacdo da plasticidade do cérebro. A ambicao de todo
instrutor deve ser tornar as redes neurais tao extensas e fortes quanto possivel. Existem seis principios de
aprendizagem baseados em cérebro, que explicam como os treinamentos podem ser projectados para fortalecer as
redes neurais?.

Estes seis principios podem ser usados pelo instrutor como uma lista de referéncia, para verificar se todas as
oportunidades estdo sendo usadas para fixar novos conhecimentos. E trabalho do instrutor, garantir que o cérebro
seja estimulado o maximo possivel, de forma que os participantes possam absorver o ensinamento de forma mais
eficaz.

Principio 1: Use a emocao

Aprender e relembrar é mais facil quando emoc¢des estdo envolvidas. O instrutor deve fazer com que o aprendizado
seja novo e excitante. Emocoes liberam neurotransmissores que passam sinais de um neurdnio a outro, o que fortalece
as redes neurais.

As pessoas aprendem melhor quando o desafio € maior e o stress ndo é muito alto (mas nem t&o baixo). Quando o
estresse é muito alto, ha uma resposta psicoldgica para a ameaca. As pessoas também se sentem desamparadas e
cansadas, o que impede o uso de pensamento reflexivo, criativo e complexo. 29.

Dica: Como instrutor, evite stress real, entretanto proporcione imprevisibilidade e provoque a curiosidade de seus
aprendizes, assim serdo criadas redes neurais novas e fortes.

Principio 2: Garanta repeticao
Repeticdo e pratica sdo cruciais para criar redes neurais novas e fortes. E similar a pequenas trilhas em montanhas
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ou nas pastagens que se tornam visiveis se forem frequentemente usadas por animais ou pessoas. Elas se tornam
peqguenos caminhos e por fim viram estradas devido ao uso intensivo. O cérebro funciona da mesma forma. Todas as
vezes que os neurdnios se comunicam, eles se tornam mais conectados. Lembre-se: espalhar a mesma mensagem
muitas vezes é mais eficaz do que apresentar tudo ao mesmo tempo. Dé ao cérebro algum tempo para processar a
informacao, do contrario ficara sobrecarregado.

A repeticdo também pode ser feita dando um bom exemplo pelo instrutor. Os neurdnios que se comunicam uns com
os outros quando uma pessoa faz algo, também se comunicam quando uma pessoa vé alguém fazendo a mesma
coisa. A accdo de outra pessoa é espelhada em seu cérebro. Um exemplo muito conhecido de espelhamento de
neurdnios é quando alguém boceja, fazendo com que vocé boceje também.

Para novas aprendizagens complexas, é importante manter seu uso de forma activa por pelo menos 6 semanas a fim
de fixar o aprendizado. Pode ser um desafio (mas ndo é impossivel) para o instrutor, se a formacao durar somente
uma semana ou menos e houver poucos contactos posteriores com os aprendizes. No entanto, isto destaca a
importancia dos acompanhamentos.

Dica: Garanta que os participantes repitam uma mensagem nova algumas vezes durante o dia ou a semana. Por isto, é
importante ndo 'sd' repetir exactamente as mesmas palavras, mas também usar varia¢cdes na forma da mensagem ser
relembrada.

Principio 3: Torne-a sensorialmente rica

Uma imagem diz mais que mil palavras... Muitas vezes as imagens sdo melhor lembradas do que palavras,
especialmente rostos. Para processar as informacodes, o cérebro usa partes diferentes. Ao fornecer informacao
a diferentes sentidos, varias redes neurais sdo activadas ao mesmo tempo. Deste modo, quanto mais 'pontos
de entrada’ forem criados, havera mais possibilidades de reter a informacdo e mais possibilidades de lembrar o
aprendizado depois.

Dica: Um treinamento serd mais eficaz se o modo de execucdo da formacao nao for somente usando PowerPoint com
textos. Ou seja, sempre que possivel, deverdo ser usados também imagens, jogos, desenhos, histérias, musica e filmes.

Principio 4: Foco

O instrutor deve tornar o curso o maximo possivel orientado a resultados e ao contexto, dando aten¢do aos pontos
que fardo a rede neural crescer. Quanto mais focadas, melhor as pessoas aprenderao, entenderdo e se lembrardo.
Quanto mais atencao o cérebro der a uma experiéncia, melhor a experiéncia sera processada e relembrada.

O instrutor precisa usar exemplos que sejam muito préoximos do contexto dos participantes da formacdo. Isto
facilitara que imaginem e visualizem como eles podem usar o conhecimento em sua prépria situacao. Por exemplo,
competéncias bdsicas de mediacdo € muito genérico, mas se um instrutor usar exemplos de um contexto comercial

e corporativo enquanto os aprendizes sao funcionarios publicos ou funciondrios de ONGs, serd mais dificil para

eles identificar a utilidade das competéncias ou se imaginarem usando as competéncias. Também é Util perceber
que, em primeira instancia, o contexto (o espaco fisico, as emocdes, a recomendacdo de como se vestir) esta
inconscientemente ligado ao (o conteldo do) novo aprendizado. Isto fornece uma oportunidade para o instrutor usar
uma associacao 'extra’ para relembrar a aprendizado.

Para manter o foco, seria muito Util para os participantes da formacado pensar sobre como eles ir§o usar os novos
conhecimentos ou visualizar os resultados esperados. Eles devem se imaginar usando as novas competéncias,
posturas ou conhecimentos. Nas principais actividades desportivas, a visualizacdo tem sido usada ha muito tempo.
Observar outras pessoas como exemplo também pode ser muito util. Portanto, tornar-se um bom exemplo como
instrutor também ajudara a fazer com que as coisas se tornem mais reais e concretas possiveis.
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Dica: Como instrutor, aumente o foco criando objectivos pessoais de aprendizado dos participantes da formacdo e
dando exemplos especificos do contexto, assim como usando visualizacdo e exemplos de pessoas.

Principio 5: Encoraje a cria¢do, e ndo a absor¢ao

O cérebro gosta de criar em vez de absorver. O cérebro é feito para pedir informacdes e para reconhecer padroes
importantes. Ao darmos importancia a algo, neurotransmissores extras sao desencadeados, que novamente reforcam
as redes neurais. Além disso, permite que os participantes da formacdo usem suas proprias associacdes existentes
com base em experiéncias e conhecimento anteriores que ajudardo de novo, a melhorar a absor¢cdo dos novos
conhecimentos.

Dica: Os instrutores devem permitir e encorajar os aprendizes a descobrir coisas por eles mesmos, trocando
experiéncias e trabalhando activamente. Isto ndo significa que a dedicacdo de um pouco de tempo para a
transferéncia de conhecimento (envio) ndo seja eficaz. Pode ser muito util fornecer conhecimento basico para
comecgar.

Principio 6: Construir sobre o conhecimento existente

E importante conectar novos conhecimentos a conhecimentos j& existentes. O cérebro sempre constrdi sobre
experiéncias e associacdes ja existentes. Tornar explicita esta conexdo entre experiéncias novas e antigas, fard com
gue novos aprendizados sejam mais facilmente relembrados. Em alguns casos, conhecimentos novos e antigos podem
ser conflitantes. Nestes casos, é mais dificil reter o novo.

Dica: E importante reservar um tempo para examinar a informac&o 'antiga’ que as pessoas tém e compara-la com o
'novo’ aprendizado. As diferencas precisam ser explicitadas para eliminar as incoeréncias. Especialmente quando se
trata de deficiéncia, isto é de extrema importancia. A razao é porque na antiga forma de pensar, as pessoas sempre
fazem associacdes negativas de pessoas com deficiéncia. Novas formas de pensamento ndo substituirdo esta
associacdo se as diferencas entre a antiga e a nova forma de pensar ndo forem discutidas abertamente.

Resumo
Projectar e conduzir treinamentos eficazes ndo podem ser feitos sem usar o conhecimento de como o cérebro
aprende. Podemos concluir que aprender é formar redes neurais extensas e fortes. Significa que instrutores devem
garantir que os participantes estejam motivados, se divirtam e que os conhecimentos sejam retidos, através de:
Aumento da motivacdo do aprendizado, influenciando a mentalidade dos aprendizes. Isto pode ser obtido
criando consciencializacdo sobre o facto de que o cérebro pode se desenvolver, e dando retorno orientado ao
crescimento.
Usando os seis principios de aprendizado baseado no cérebro, como uma ferramenta pratica para planejar e
verificar se a formacéao é atractivo e se tem o 'factor de retencdo’. Lembre-se: usando os seis, vai funcionar!
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1.4 APRENDIZAGEM CENTRADA NO APRENDIZ

A teoria da aprendizagem centrada no aprendiz trata-se do aprendizado auto-direcionado e da educac¢do adulta
informal. Na educac¢do centrada no professor, os professores sdo responsaveis pela tomada de decisdes sobre o que,
como e quando deve ser ensinado. A teoria da educacgao centrada no aprendiz afirma que os aprendizes sao cientes
das suas habilidades e experiéncias, mas precisam dos outros para que se engajem no processo de aprendizagem.
Isto significa que*%

10.

Aprender é um processo que dura toda vida da maioria das pessoas e nunca para.

Para que uma transferéncia de conhecimento seja ideal, 0 aprendiz deve estar activamente envolvido na
experiéncia de aprendizagem, ndo sendo somente um receptor passivo da informacdo.

Todo aprendiz é responsavel pela sua propria aprendizagem.

O processo de aprendizagem tem um componente afectivo (emocional) assim como intelectual.

Adultos aprendem na pratica: eles querem estar activamente envolvidos. Se um aprendiz adulto consegue
executar uma tarefa sozinho, deve-se dar esta oportunidade ao aprendiz, mesmo que demore mais do que com
ajuda profissional.

Problemas e exemplos devem ser realisticas e relevantes para os aprendizes.

Adultos associam seu aprendizado ao que eles ja conhecem. Como instrutor, é recomenddvel conhecer algo
sobre o histérico dos aprendizes e fornecer exemplos que eles possam entender em suas proprias estruturas de
referéncia.

Um ambiente informal funciona melhor. Tentar intimidar adultos causa ressentimento e tensao, o que inibe o
aprendizado.

Variedade estimula. Uma boa ideia é tentar recorrer aos cinco sentidos dos aprendizes, em particular aqueles
aspectos identificados pela programacéo neurolinguistica: o visual, o cinestésico e o auditivo. Uma mudanc¢a no
ritmo e na variedade das técnicas de aprendizagem ajuda a mitigar o tédio e a fatiga.

O aprendizado floresce em um ambiente ganha-ganha, sem julgamentos. As regras de configuracdo da formacédo
podem ser quebradas pelos procedimentos de teste e de avaliacdo. E muito mais eficaz fazer a verificacdo dos
objectivos da aprendizagem.

Dica: O facilitador da formacéo é um agente de mudanca. O papel do instrutor é apresentar informacdes ou
competéncias, ou criar um ambiente que propicie a exploracdo. O papel dos participantes é absorver o que esta sendo
oferecido e aplicar de forma que seja relevante e melhor para eles. A responsabilidade dos instrutores é facilitar. A
responsabilidade dos participantes é aprender.
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1.5 SINTESE

Estas sdo as trés teorias diferentes sobre como as pessoas aprendem, e combinando o melhor dos trés em seu
trabalho, fornecera a oportunidade de obter um treinamento de sucesso.

A teoria da aprendizagem experimental foca no processo de aprendizagem. Os diversos passos do ciclo da
aprendizagem experimental podem ser usados como um esqueleto para projectar a formacdao.

A teoria baseada no cérebro ajuda a melhorar suas competéncias e posturas como instrutor. Mostra que o cenario

em que uma pessoa aprende é importante para garantir que os objectivos da formacdo sejam cumpridos. A teoria
centrada no aprendiz também afirma que a aprendizagem € um processo continuo e funciona melhor em um contexto
informal e seguro, evitando a sala de aula ou outros ambientes intimidantes.

A teoria da aprendizagem baseada no cérebro ajuda a melhorar as competéncias de apresentacdo do instrutor.
Também oferece dicas de como ser um modelo exemplar e como, por que e quando usar técnicas de treinamento
(criativas). Também fornece argumentos para instrutores fundamentarem suas atitudes no desenvolvimento da
mentalidade.
Tanto a teoria centrada no aprendiz quanto a baseada no cérebro afirmam que:

Motivacdo é essencial ao aprendizado das pessoas.

A aprendizagem € emocional. Emoc¢des que envolvem ajudam pessoas a aprenderem melhor.

Diversas técnicas de treinamento devem ser usadas para envolver os diferentes sentidos das pessoas.

O retorno é importante. Esforcos devem ser elogiados e julgamentos devem ser evitados.

Todas as trés teorias afirmam que o instrutor precisa estar activamente envolvido no processo de aprendizagem.
Também precisa ser a ligacdo entre o tépico e a experiéncia do participante, e o assunto precisa ser relevante ao
participante.



DISABILITY INCLUSION 123

2. O INSTRUTOR: O QUE FAZ UM INSTRUTOR
SER EFICAZ?**

2.1 REQUISITOS PESSOAIS

A forma como o instrutor é pessoalmente, é muito importante para fazer com que a formacdo seja eficaz. Por isso é
importante prestar atencdo no instrutor como uma pessoa que interage com os outros. O instrutor deve aspirar ser
uma pessoa que gera o enriquecimento e ndo o empobrecimento intelectual das pessoas. Deve se concentrar em dar
ao0s participantes da formacdo , oportunidades de crescer como individuos. Um treinamento pode servir como um
evento onde é possivel o aconselhamento, o desenvolvimento pessoal, a conscientizacdo, o esclarecimento sobre
valores, a conscientizacdo sensorial e outras experiéncias. Ainda em relacdo ao contetdo da formacédo, a intencdo é
ajudar os participantes a vivenciarem a si mesmos e aos outros de maneira relevante.

Quatro caracteristicas de um instrutor de sucesso:
Habilidade de sentir empatia por outra pessoa. Com certeza ndo conseguimos conhecer toda situacao de outra
pessoa, mas é crucial que o instrutor tente ver as coisas sob a perspectiva de outra pessoa.
Habilidade de aceitacdo, permitindo que outra pessoa seja diferente, tenha valores e objectivos diferentes, e se
comporte de forma diferente.
Ser auténtico. Pessoas auténticas sdo conscientes do que estdo fazendo e sentem e sdo capazes de comunicar
isto aos outros
Ser flexivel. Uma pessoa madura e saudavel é flexivel. Nao deve ser dogmatico ou autoritario. Um bom instrutor
deve ser capaz de se ajustar a outra pessoa.

Dica: Se os instrutores tiverem estes atributos, fard com que os participantes se sintam bem sé pelo fato de estarem
perto deles. Isto pode ser facilmente observado nos programas de treinamento, por exemplo durante o intervalo para
o café ou o chd ou o lanche.
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2.2 REQUISITOS PROFISSIONAIS

Instrutores também precisam ter uma sélida base profissional. As seguintes qualidades sao importantes.

Conhecimento conceitual

E importante que o instrutor domine o contetido da formacdo , embora ndo precise sempre ser especialista no

assunto. Além disso, ele/a deve ter uma sélida compreensao sobre individuos, grupos e técnicas de facilitacdo.
Teorias de aprendizagem. Instrutores precisam ser capazes de entender como e por que as pessoas aprendem
(querem aprender).
Dinamica de grupos. Um conhecimento aprofundado de interacao e dinamica de grupos é requerido, para ser
capaz de entender como 0s grupos trabalham e como 0s membros se relacionam uns com 0s outros.
Técnicas de facilitacdo. Conhecimento de quando e como usar as técnicas, tais como experiéncias e atribuicao
de tarefas estruturadas, instrumentos de colectade ideias (chuva de ideias) e retorno, intervencdes verbais e ndo
verbais.

Competéncias

Competéncias-chave sdo agrupadas em quatro categorias:
Competéncias de facilitacado: habilidade de facilitar processos de aprendizagem usando o ciclo de aprendizagem,
identificar objectivos de aprendizagem, aplicar diferentes estilos de facilitacdo para adaptar aos estilos de
aprendizagem, administrar dinamicas de grupo e estimular a colaboracao, habilidade de criar um ambiente de
aprendizado inclusivo e acessivel onde todos se sintam bem-vindos e valorizados.
Competéncias de comunicac¢ao: habilidade de ouvir, de se expressar (verbal e ndo verbalmente), usar a linguagem
dos participantes o quanto possivel (com um intérprete, se necessario), observar, atender as pessoas, intervir de
forma habil no processo do grupo.
Competéncias de apresentacdo: habilidade de apresentar de forma que os participantes sejam capazes de
acompanhar e aprender algo novo; de apresentar as informacdes de forma precisa em uma linguagem clara e
simples.
Competéncias de organizacdo: habilidade de reservar um tempo para preparar minuciosamente a formacao,
habilidade de gerenciar o tempo durante a formacao , providenciar a logistica do local, refeicdes e materiais de
treinamento. Quando acontece um imprevisto, o instrutor é responsdvel pelo processo da aprendizagem e pelos
participantes, e precisa ser capaz de tomar as devidas providéncias.

Dica: Treinamento é sobre entender e interagir com pessoas. Aumente seu conhecimento conceitual e treine suas
competéncias como instrutor, assim vocé serd capaz de levar em consideracdo as necessidades e expectativas dos
participantes.



DISABILITY INCLUSION 125

2.3 FOMENTANDO AS QUALIDADES

E importante que o instrutor conheca o material a ser usado para treinar as pessoas. No entanto, a fim de garantir
0 sucesso da formag¢do, o curso precisa ter também varias outras qualidades para apoiar e fazer com que 0s
participantes aprendam o maximo possivel. Existem quatro qualidades essenciais que um instrutor deve ter, para
apoiar o trabalho deles:

Estimulo emocional. Um instrutor deve ser expressivo e cuidar das emocdes do grupo, como por exemplo
atendimento individualizado para as emoc¢des dos aprendizes.

0 zelo pode ser comprovado através do desenvolvimento de relacionamentos pessoais especificos e calorosos
com os membros do grupo. Estes relacionamentos sdo caracterizados por serem compreensivos e genuinos.

A atribuicdo de sentido é alcancada quando o instrutor fornece explicacdes aos participantes sobre por que
as coisas acontecem ou sdo o que sdo, como pode ser feito e o que é necessdrio. Em termos de competéncia
funcional, significa dar sentido a experiéncia.

Para gerir um treinamento, sdo necessarias habilidades de fungdes executivas, como por exemplo parar uma
accao e pedir aos participantes de um grupo para analisar a experiéncia, ou sugerir papéis e procedimentos a
serem seguidos pelos participantes.

Na tabela abaixo sdo listados diversos comportamentos dos instrutores por funcao.

Qualidades de um instrutor apoiador

Estimulo de emoc¢odes Cuidado/zelo Atribuicdo de sentido Funcoes executivas

Desafiando Acolhendo Refletindo Sendo o guardido

Catalisando interacées Compreendendo Interpretando Estabelecendo padrbes

Energizando Apoiando Esclarecendo Direcionando as discussoes

Liberando emocdes Exemplificando |dentificando Providenciando a logistica
cordialidade Conectando

Dica: Geralmente, instrutores tendem a focar muito nas fun¢cdes executivas da formacdo e do conteddo, mas deveriam
dar importancia igual ao lado ameno do processo de aprendizagem (estimulo de emocdes e cuidados) para ser
eficaz.
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2.4 PESSOAS COM DEFICIENCIA SENDO (CO-)
INSTRUTORES

Durante os treinamentos sobre direitos e necessidades das pessoas com deficiéncia, é importante que um desses
instrutores seja uma pessoa com deficiéncia. Existe uma série de razdes para isso:

Experiéncia mais profunda. Algumas vezes, pessoas com deficiéncia tém experiéncias em viver com

uma deficiéncia ao longo de suas vidas, e podem fornecer um grande nimero de exemplos pessoais de
comportamentos de exclusdo (e inclusdo). Pode variar desde construcdes estigmatizadas e sem acessibilidade
até ndo ser convidado para reunides. Isto torna o processo reflexivo mais eficaz para os participantes.

Modelo exemplar. Pessoas com deficiéncia como instrutores afirmam-se por si sé. A maioria dos participantes
ndo espera que uma pessoa com deficiéncia possa ser um instrutor. No entanto, isto pde imediatamente em
pratica o que quer dizer a inclusdo da deficiéncia: oportunidades iguais para todos. E uma mensagem poderosa e
ajuda os participantes da formac¢ao a visualizar que pessoas com deficiéncia podem ser incluidas.

Desafiando o pensamento e os valores actuais. A exclusao é causada pela desigualdade, que por sua vez é o
resultado de percepc¢des e valores negativos em relacdo a deficiéncia. Com frequéncia ndo somos conscientes
destas percepcdes. Pessoas precisam ser conscientizadas sobre estas percepcdes para fazer algo a respeito. Isto
é muito importante, do contrario as pessoas continuardo pensando de forma negativa sobre as pessoas com
deficiéncia. Geralmente instrutores com deficiéncia acham mais facil abordar e discutir estas questoes.

Nada sobre nés sem nés. No movimento pelas pessoas com deficiéncia usamos a frase "nada sobre nés sem
nos". Esta frase significa que se deve falar '‘com’ e ndo 'sobre’ as pessoas com deficiéncia e também devem fazer
parte do processo de tomada de decisdes. Se for somente falado 'sobre’ 0 assunto, eles continuarao se sentindo
excluidos e ndo terdo influéncia nas discussdes. Pessoas com deficiéncia como (co-)instrutores podem dar
significado as discussoes e reflexdes e chamar a atencdo para os valores da inclusdo, dignidade e respeito. Para os
participantes com deficiéncia, também é a garantia de saber que suas necessidades e ideias sdo bem-vindas.

No entanto, somente ser uma pessoa com deficiéncia ndo é o suficiente. Os requisitos pessoais e profissionais de um
instrutor também devem ser aplicados aos instrutores com deficiéncia.

O ideal é ter um instrutor com deficiéncia, mas nem sempre isto é possivel. Também é importante estar consciente da
demagogia e de outras questdes que podem sabotar a formacdo ou o instrutor.

Dica: Quando um treinamento é facilitado por uma equipa de dois instrutores, e um deles tem deficiéncia, é necessario
reservar um tempo para conversar frente a frente, suficiente para que a equipa possa trabalhar junto em um
curriculum comum, se familiarizarem um com o outro, avaliar a compreensdo dos direitos das pessoas com deficiéncia
e os estilos de treinamento, e também esclarecer os papéis e responsabilidades. Garanta que vocés tenham tempo
suficiente antes da formacdo para se conhecerem e se prepararem juntos.
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2.5 AVALIANDO E DESENVOLVENDO COMPETENCIAS
DO INSTRUTOR

A tabela abaixo ajuda a avaliar as competéncias do instrutor. Ela mede os requisitos pessoais e profissionais e destina-
se a ser usado numa autoavaliacdo®®. A avaliacdo mede dois pontos. Primeiro pergunta sobre o desempenho de um
instrutor em uma determinada competéncia. Também pergunta qudo satisfatoria é a competéncia para o instrutor -
ou seja, o quanto o instrutor gosta da tarefa. A avaliacdo ndo estd relacionada a um conteldo especifico, pois ele pode
variar em cada treinamento.

Competéncias dos instrutores Desempenho Satisfacao

Excelente | Bom Médio Baixo Adora Gosta Néo Detesta
gosta

1. Levantamento das necessidades da formacao

Executa andlise organizacional para determinar
falhas no desempenho

Executa andlise da tarefa para determinar
falhas no desempenho

Identifica o que (treinamento e/ou outras
actividades) deve ser feito para transpor as
discrepancias de desempenho analisadas

Identifica as necessidades e o publico-alvo da
formacao

Identifica as necessidades individuais de
aprendizado

Faz contato produtivo com o cliente para a
analise das necessidade de treinamento

2. Desenvolvimento do curriculum da formacgao

Desenvolve os objectivos da formacado
baseado no levantamento das necessidades

Redige a proposta de treinamento baseada no
levantamento das necessidades

Faz um projecto realista baseado na visdo da
gestdo e do interesse de aprendizagem do
publico-alvo

Desenvolve sessdes de treinamento seguindo
o ciclo de aprendizagem experimental

Discute com o cliente os objectivos e o
projecto da formacao
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Competéncias dos instrutores

Desempenho

Satisfacao

Excelente

Bom

Médio

Baixo

Adora

Gosta

Nao
gosta

Detesta

3. Habilidades, métodos e materiais da preparacao

Prepara notas do instrutor de forma
clara e estruturada

Consegue lidar bem com a logistica
necessaria

O conteuldo esta direcionado ao publico

Usa técnicas variadas (VARK)

Inclui experiéncias dos participantes

Usa material de treinamento adequado
para o grupo

Prepara apostilas e elas sdo adequadas

Providencia salas de treinamento e
garante que sejam acessiveis

Prepara uma avaliacdo

4. Habilidades gerais de comunicac¢ao

Ouve de forma activa

Fala de forma audivel e bem articulada

Usa linguagem corporal e mantém
espaco/distancias adequados

Mantém contato visual ou tatil com a
audiéncia

Mantém a atencdo da audiéncia

Cumpre o tempo de planeamento

Faz perguntas focadas e questdes em
aberto

Responde de forma apropriada as
questdes

5. Usa recursos visuais

Escreve de forma clara (legivel, letras
grande, usa cores)

Usa uma variedade de recursos visuais
claros e atraentes

Adiciona significados relevantes a cores
e formas

E claro sobre as responsabilidades e as
razdes de fazer alteracdes no ambiente
de uma aula pratica

Fornece descricdo de dudio com
recursos visuais.
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Competéncias dos instrutores Desempenho Satisfacao

Excelente | Bom Médio Baixo Adora Gosta Nao Detesta
gosta

6. Habilidades relacionadas a lecionar (contetdo)

Introduz o assunto de forma apropriada

Explica claramente os objectivos da
formacdo

Explica claramente a relacdo com o
conteudo de outros cursos

Explica claramente o conteldo

Consegue relacionar suas proprias
experiéncia ao assunto

Verifica se todos entendem

Da instrucdes claras sobre as tarefas

Verifica se o conteudo foi entendido

Alcanca os objectivos definidos

Demora tempo suficiente para traducdes
e verificac6es de qualidade

7. Facilitando discussdes

Define os objectivos da discussao

Encoraja questionamentos

Agradece as respostas

Faz perguntas relevantes

Diferencia factos de opinides

Resume e conclui

Consegue eliminar desvios do assunto e
cochichos

Permanece focado na questao principal

Controla o siléncio durante as
discussodes

Encoraja a participacdo & troca de ideias
no comeco

Gerencia as diferencas e a construcdo de
consenso
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Competéncias dos instrutores Desempenho Satisfacao

Excelente | Bom Médio Baixo Adora Gosta Nao Detesta
gosta

8. Relacionamento com o grupo

Constroi relacionamento com o grupo

Cria uma atmosfera relaxante

Mostra entusiasmo e divertimento

Mostra interesse em ideias e opinides
que sd0 expressas

Lida adequadamente com as diferencas
culturais

Demonstra consciéncia de género

Demonstra consciéncia da deficiéncia

Lida bem com as emocdes alheias

Lida com as preocupacdes dos
participantes

Mostra interesse nos sentimentos e
interesses dos outros

Expressa verbalmente os sentimentos
alheios

E eficaz ao lidar com queixas

Lida adequadamente com conflitos

Mostra autoconfianca e assertividade de
forma apropriada

E capaz de externar as duvidas e a falta
de conhecimento

9. Auto-gerenciamento

Reconhece suas préprias limitacdes

Usa a intuicdao

Lida com as emoc¢des

Avalia suas proprias habilidades de
treinamento

Aprende com os erros

Aceita retorno de criticas

Oferece retorno construtivo

Solicita ajuda em tempo oportuno

Diz “ndo” quando for adequado

Aprende e usa novos conhecimentos
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Competéncias dos instrutores

Desempenho

Satisfacao

Excelente

Bom

Médio

Baixo

Adora

Gosta

Nao
gosta

Detesta

10. Flexibilidade

Lida com situacdes de mudanca
repentina

Controla sentimentos de inseguranc¢a

Modifica o curso de acordo com as
habilidades/desejos dos grupos

11. Avaliagao

Executa a avaliacdo sistematica do
conteudo do curso, do curriculum e da
sua eficacia como instrutor

Gera relatérios da formacgado para o
cliente

12. Acompanhamento

Proporciona oportunidades de
acompanhamento em discussdes com
o cliente

Baseado na autoavaliacdo acima, o instrutor pode delinear suas competéncias usando a préxima tabela, que mostra

uma descricdo e as recomendac¢des do que fazer com estas competéncias.
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area sdo as que surgem naturalmente. Sdo
parte da personalidade; adote-as.

Dica: Use-as especialmente em
circunstancias dificeis.

Competéncias dos Desempenho
instrutores
Excelente Bom Médio Baixo
Adora usar Todas as competéncias mencionadas nesta Para as competéncias desta area, ndo

serd dificil se automotivar para trabalhar
com elas.

Dica: Vocé pode cronogramar o
desenvolvimento destas competéncias
até mesmo quando estiver muito
ocupado com outras questoes.

Gosta de usar

Satisfacdo

Estas competéncias sdo parte de sua rotina
didria.

Dica: Mantenha-as, elas podem vir a calhar.

Estas competéncias sao desafiadoras.

Dica: Vocé terd de reservar tempo
e energia para desenvolver estas
competéncias e fazer um esforco
voluntario para trabalhar com elas.

Prefere ndo usar

N&o usa de forma
alguma

As competéncias mencionadas nesta

drea propiciam uma possibilidade de
conflito consigo mesmo. Vocé possui estas
competéncias, mas na verdade ndo gosta

de usa-las, havendo o risco de se desgastar.

Vocé estd fazendo seu trabalho; usando
competéncias que ndo lhe dao prazer. Isto
propicia pressao e estresse adicional.

Dica: Forme uma equipa com um co-
instrutor que tenha estas competéncias.

Competéncias que se enquadram nesta
area sdo as que ainda sao necessarias
ao instrutor, mas que vocé tera grande
dificuldade de se automotivar para
adquiri-las.

Dica: Forme uma equipa com um co-
instrutor com estas competéncias, e
procure um treinamento para aprender a
fundo estas competéncias.

Dica: Uma autoavaliacdo sistematica fornece uma boa base para desenvolver um plano e agir para melhorar as
competéncias do instrutor. E ainda mais eficaz, discutir a autoavaliacdo com instrutores experientes ou um treinador
e consulta-los antes de fazer um plano de accao.
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3. O TREINAMENTO: COMO ORGANIZAR UM
TREINAMENTO INCLUSIVO?

3.1 METODOS DE PLANEAMENTO DE TREINAMENTOS

Para executar um 6ptima formacdo, ndo basta saber como as pessoas aprendem e o que faz um instrutor ser éptimo.
Os seguintes métodos # ajudam a pensar sobre como organizar e estruturar um treinamento:

1. O processo de criagdo de 8 passos de Jane Vella

2. As 21 perguntas de Robert Chambers

3. O planeamento de 6 etapas do MDF

Método 1: O processo de criacdo de 8 passos de Jane Vella

O processo de criacdo de 8 passos de Jane Vella usa 8 questdes-chave para encontrar informacdes:

1. Quem? Quem sera treinado?

2. Por que? Quais sdo as pessoas a serem treinadas? Qual é a situacdo atual que precisa ser mudada?
3. Afimde que? Qual é a mudanca esperada? O que mudard depois que as pessoas forem treinadas?

Somente depois que as trés primeiras perguntas forem adequadamente respondidas, continue com o restante das

cinco perguntas.

4. Quando? Quando a formac¢doacontecera e qual é a sua duracao?

5. Onde? Onde a formacgaoacontecera, em qual local?

6. O que? Qual é o conteudo da formagdo?

7. Paraque? O que as pessoas treinadas serdo capazes de fazer de forma diferente? Como garantir o
acompanhamento?

8. Como? Quais técnicas de treinamento estao sendo usadas para estimular o aprendizado e a reflexao durante a
formacao?

Quando todas estas informacdes-chave estiverem disponiveis, o planeamento pode comecar.

Método 2: As 21 perguntas de Robert Chambers

As 21 perguntas promovem a reflexao sobre o papel do instrutor.

1. Por que? Qual é o objectivo da formacdo? Quem determina o objectivo? Qual experiéncia, compartilhamento,
analise, aprendizagem ou outro fim é procurado?

2. Como isto se encaixa. Como este treinamento se encaixa no processo de longo prazo do aprendizado e das
mudancas? Se ndo houver processos de longo prazo, vocé deve levar isto adiante? Ou vocé deve negociar com os
patrocinadores/organizadores para obter maior comprometimento? Existe valor estratégico em continuar?

3. Quem e quantos. Quem serao as pessoas? Como elas serdo selecionadas e através de quais critérios? Quantas
deverao/ou irdo participar?

4. Quais sao as expectativas. O que eles esperam? Como vocé pode descobrir? Como vocé gerenciara o conflito de
expectativas?
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Quado participativo. Que tipo de processo? Quao participativo pode e deve ser? Quanto os participantes podem
eles mesmos fazerem? Onde esta a voz de mulheres e homens no processo, e se for apropriado, das meninas e
meninos? Vocé planejou de forma a garantir que os processos sejam inteiramente inclusivos?

Qual é a sua parte. Qual é o seu papel, sua contribuicdo: instrutor, facilitador, co-aprendiz? Qual dindmica (positiva
ou negativa) vocé pode usar no evento?

Quem mais. Quem mais pode, deve ou ira ajudar, tomar parte ou co-facilitar? Quais papeis as pessoas com
deficiéncia desempenharam/desempenhardo no processo?

Onde. Que local deve ser procurado, usando quais critérios? Vocé garantiu que seja inteiramente accessivel,
propicio ao aprendizado e apropriado em termos de custos/apoio ao desenvolvimento local?

Quando? Quando deverad ser? Quanto deve demorar? Qual deve ser o cronograma para a preparacdao? Ha
intervalos adequados?

Financas. Quanto custard e quem e como sera pago? Quais subsidios, se algum, os participantes esperardo e
receberdo? E quem ird pagar? Houve disponibilizacdo adequada de acomodacdes razodveis e outros requisitos
de acessibilidade? Os custos sdo barreiras ou incentivos - de acordo com o comprometimento verdadeiro para a
inclusdo da deficiéncia?

Programa. Com quem, onde, quando e como o programa deve ser planificado? Quem deve ser consultado? As
mulheres e homens com deficiéncia foram envolvidos de forma significativa? E estratégico envolver a comunidade,
0 governo, os doadores?

Linguagens. Quais linguagens serdo usadas? Quem pode ser marginalizado pela linguagem? Que pode ser

feito sobre isto? Sdo necessdrios interpretes de idiomas e intérpretes da lingua de sinais? A leitura é facil ou é
necessario assisténcia de apoio/apoio variado?

Quem? excepto o facilitador e o participante - ird cuidar das viagens e da logistica? S§o necessarios equipas/
voluntarios extras? Quem ira providenciar isto?

Materiais e equipamentos. O que serd necessario - materiais, equipamentos, transporte, acomodacdes razoaveis,
formatos alternativos etc.?

Preparacdo dos participantes. O que deve ser enviado antecipadamente aos participantes? O que eles devem
fazer com antecedéncia?

Contatos locais. E necessério tomar providéncias com um parceiro/administrador local, comunidades locais, OPDs
ou outras organizaces? Quem deve tomar estas providéncias? As visitas praticas de exposicdo sao requeridas/
desejaveis/apropriadas?

Os resultados esperados. Quais serdo os resultados? Um registro escrito, um relatério? Um video? Observacdes?
Se sim, quem serd o responsavel e qual serd o valor posterior, a distribuicdo e o uso do(s) resultado(s)? Quem sera
o proprietario e usard estes resultados? Estarao disponiveis em formatos acessiveis?

Acompanhamento. Quais acompanhamentos podem e devem ser feitos? Com os participantes? Com as
organizacdes deles? Localmente com a administracdo? Comunidades e organizacdes? Com as sedes? E/ou outros?
Sua preparacdo. O que vocé precisa fazer para se preparar? Quando e como vocé pode fazer isto? De qual ajuda
vocé precisa?

Flexibilidade. O que é melhor deixar sem planificacdo? Vocé planejou demais? Vocé deixou espaco para a
criatividade, a participacdo e a responsabilizacdo dos participantes/parceiros?

O que esta faltando nesta lista? Sobre o que mais vocé deve pensar e se preparar? Pergunte a um colega que ndo
esta envolvido.

As 21 perguntas podem ser um pouco assustadoras, mas ao preparar programas de treinamento, estas perguntas
precisardo ser respondidas explicitamente ou indiretamente.

Método 3: Os seis passos do ciclo da formacao
Este método organiza a planificacdo da formacdo em seis passos, e fornece uma lista de referéncia em cada passo.
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Passo 1: Andlise da situagcdo. O objectivo da andlise da situacdo é avaliar a necessidade da formacédo. Pode ser
no nivel individual assim como no nivel organizacional. Uma andlise da situacdo permite avaliar se o programa de
treinamento é vidvel no que diz respeito a disponibilidade de recursos (humanos, financeiros e materiais) e logistica.

Lista de controle:
Colecte informacdes do contexto:
. Quais sdo as dificuldades mais importantes que as pessoas enfrentam?
. O que as pessoas conseguem fazer, e o que ndo conseguem?
. Discussdes com os funcionarios (individuos/grupos, todos os niveis) e outras pessoas engajadas em
programas (similares) de treinamento (ministério, ONGs)
. Relatdrios (ministério, ONGs, organizacdes doadoras, etc.)
. Observacoes das pessoas (individuos/grupos, todos os niveis), e as condicdes de trabalho.
Determine se a formacdo é a solucdo. O treinamento é a resposta mais adequada para o problema? Se sim, por
que?

Passo 2: Criacdo da formacado. Considere os principios da aprendizagem de adultos e preste atencdo as técnicas de
treinamento.

Lista de controle:
Analise a necessidade de um contrato de treinamento
Escolha os instrutores
|dentifique de forma clara o(s) grupo(s) de participantes que serdo treinados e defina os critérios de participacao
Defina o objectivo geral da formacado
Planeje a analise e a avaliacdo do aprendizado
Decida qual sera o conteudo do curso (curriculum)
Formule os objectivos do aprendiz para cada sessao
Estabeleca medidas para garantir que os participantes com diferentes necessidades possam participar
Projete sessdes detalhadas, indicando os métodos de treinamento
Considere um pré-teste ou um questionario para averiguar o nivel do conhecimento.
Planeje a data e a duracdo do curso
Estabele¢a o orcamento
Desenvolva o planeamento logistico para a formacao
Pesquise sobre colaboracdo (troca de recursos, materiais, instrutores, curriculum, homologacédo do curso,
certificacdo)

Passo 3: Prepara¢do. Reserve bastante tempo para esta etapa, pois a preparacdo é um processo que toma tempo!
Frequentemente é subestimado, mas é essencial para obter um treinamento inclusivo e de qualidade.

Lista de controle:
Use fontes e recursos locais o maximo possivel
Planeje o cronograma (inclua a avaliacdo)
Decida quais serdo os métodos de ensino apropriados (conhecimento/competéncia/postura)
Prepare os planos das aulas
Prepare a lista de controle das sub-tarefas
Peca os materiais de ensino
Prepare os materiais da formacdo (recursos visuais, leitores, apostilas, etc.)
Traduza os materiais de ensino se necessario, também providencie que estejam em formato acessivel
Tome medidas para garantir que as pessoas com diferentes necessidade estdo sendo consideradas, por exemplo,
pessoas com deficiéncia pressupde que o local é acessivel para usudrios de cadeira de rodas; materiais de
treinamento estdo disponiveis em braile; ou um intérprete da lingua de sinais foi contactado
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Prepare a logistica da formacé&o (local, pausa para o café/cha, equipamentos audiovisuais)
Analise as certificacdes
Considere pagamentos/incentivos/didrias (dependendo da situacdo local)

Passo 4: Implementac¢do. A implementacao real da formacdo deve estar de acordo com os objectivos. Durante
a formacao, os instrutores precisam estar concentrados no quanto os participantes serao capazes de usar o que
aprenderam na formacgdo, em sua vida e seu trabalho didrio.

Lista de controle:
Conduza a formacao de acordo com os objectivos
Garanta que todas as pessoas se sintam bem-vindas e possam participar de forma igualitaria.
Explique os objectivos e a estrutura do curso aos participantes
Cheque as expectativas dos participantes e informe o escopo do curso
Proponha aos participantes o uso de um diario de bordo para anotacdes do aprendizado
Peca que os participantes criem um plano de ac¢do individual para ser posto em pratica apds o término do curso,
dentro de um prazo realista (comprometimento/boa base para acompanhamento)
Adapte as sessdes, as aulas e os tépicos para monitorar e avaliar os resultados (seja flexivel dentro de seus
limites)
Se for apropriado, aplique um teste ao final para avaliar o desempenho dos participantes
Avaliacdo das aulas pelos participantes (mddulo, no meio do curso, no final do curso)
Autoavaliacdo pelo instrutor durante e ao final da formacdo (retorno, lista de controle, colegas, observador)

Passo 5: Avaliagdo. Avaliacdo é parte do controle de qualidade da formacdo. Fornece retorno para o desempenho do
instrutor, a qualidade do projecto e a execucao das actividades da formacado. A avaliacdo é necessaria para melhorar

o desempenho do instrutor, do aprendizado dos participantes e a formacdo em si. A avaliacdo deve ser feita ao final,

mas também no final do dia.

Lista de controle:
Pratique a autoavaliacdo durante e depois de cada sessao, dia ou treinamento (retorno, lista de controle, colegas,
observadores)
Peca para os participantes fazerem uma avaliacdo escrita e/ou verbal das sessdes ou do curso (mddulo, no meio
do curso, no final do curso)
Se for apropriado, aplique um teste ao final para avaliar os participantes
Apds a conclusdo da formacdo, o progresso dos participantes pode ser observado durante o seu trabalho diario.
Discuta o progresso dos aprendizes com os participantes/instrutores/supervisores/publico-alvo
Escreva um relatério de avaliacao

O resultado da avaliacdo deve mostrar se os objectivos foram alcancados e se ndo foram, o porqué. Com isso, pode-
se concluir se o programa de treinamento precisa ser modificado, e recomendacdes podem ser feitas sobre como a
formacdo deve ser modificado.

Passo 6: Acompanhamento. E importante estabelecer um plano de accdo pessoal para 0 acompanhamento pds-
curso dentro de um prazo realista.
O objectivo do acompanhamento é:

observar o progresso dos aprendizes em seu ambiente de trabalho didrio

monitorar se os aprendizes aplicam as habilidade que adquiriram durante a formacéo

determinar a necessidade de treinamentos adicionais

fornecer retornos relevantes

discutir com os aprendizes/colegas/supervisores e publico-alvo do aprendiz.

determinar a necessidade de treinamentos adicionais (e reiniciar o ciclo de treinamento).
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Dica: Todos os trés métodos para planear um treinamento podem funcionar e depende das preferéncias pessoais,
quais métodos sdo mais atrativos ao instrutor. O primeiro método de Jane Vella é bem conciso com 8 perguntas
bdsicas e é muito apropriado para programas de treinamento curtos. Entretanto, depois que todas as perguntas

sdo respondidas, a planificacdo real ainda precisa ser feita. O mesmo vale para o método de Roberto Chambers com
suas 21 perguntas. O uso da sua lista mais longa serd mais util na preparacao de programas de treinamentos mais
longos, de alguns dias. Os seis passos do método do ciclo de treinamento é pratico ao definir os passos cronoldgicos
do planeamento. Este método é bom de ser seguido quando ja existe um bom entendimento de como deve ser a
formacao.
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3.2 PONTOS-CHAVE NA CRIAGCAO DE UM AMBIENTE
DE APRENDIZAGEM INCLUSIVO

Abaixo das paginas do "como fazer", foi fornecida uma lista de controle curta para ajudar as pessoas a prepararem
reunides acessiveis e inclusivas. No entanto, é necessaria uma lista mais abrangente para um treinamento sobre a
inclusdo da deficiéncia, pois um instrutor que ministra treinamento sobre a conscientizacao da deficiéncia e inclusdo
da deficiéncia, precisa fornecer um exemplo de treinamento inclusivo em si. Durante um treinamento sobre inclusdo
da deficiéncia, € muito provavel que as pessoas com deficiéncia participardo em suas sessdes. A fim de garantir que
elas também possam se beneficiar e participar plenamente da formacao, é importante estar atento as diferentes
necessidades e habilidades de seus participantes. Nao sé para pessoas com deficiéncia! Pessoas que ndo conseguem
ler podem ser ajudadas com explanacdes orais que vocé fornece para pessoas com deficiéncia visual. Pessoas
doentes, idosas ou gravidas podem ser ajudadas com rampas e outras disponibilidades para pessoas com mobilidade
reduzida.

Lista de controle?:

1. Reunides, apresentacdes e discussdes
Boa diversidade e representatividade de pessoas com deficiéncia requer tempo suficiente para as preparacoes;
Consulte os participantes antes do evento para entender as necessidades de todos;
Crie uma atmosfera aberta, honesta e favoravel, onde todos possam se expressar, e as pessoas possam repetir
varias vezes até se acostumarem aos estilos diferentes de comunicacado, sotaques, etc. Assim, as pessoas se
sentirdo mais inclinadas a falar sobre suas necessidades de acessibilidade e mais confortaveis ao se comunicarem;
Proporcione tempo de preparacao e apoio aos participantes para desenvolverem suas apresentacdes ou
argumentacoes;
Forneca informacdes e treinamento sobre comunicacdo acessivel;
Forneca varios formatos de comunicacado para que todos tenham a oportunidade de se comunicarem de alguma
forma. Por exemplo, se houver uma figura, explique o que pode ser visto. Como: "esta é a figura de uma mulher
com oOculos de sol - ela é cega.”;
Muitas pessoas tém ideias negativas sobre a deficiéncia. O instrutor precisa demonstrar como pode ser respeitoso
falar sobre deficiéncia e pessoas com deficiéncia. E importante dar o exemplo e também corrigir o discurso
desrespeitoso desde o inicio, de maneira imparcial.
Reflita sobre a velocidade, clareza, volume de sua voz, etc.;
Contrate intérpretes qualificados da lingua de sinais e intérpretes de idiomas, em vez de contar com os
participantes para interpretar uns aos outros. Providencie intérpretes adicionais para que estejam disponiveis em
caso de emergéncias ou eventos de longa dura¢ao;
Forneca documentos, dados, etc aos intérpretes com antecedéncia, assim eles estardo preparados;
Providencie preparativos de viagens acessiveis; as pessoas s irdo participar de uma reunido ou um evento se
puderem comparecer;
Pense sobre o ambiente fisico, instalacdes acessiveis para reunides e acomodacoes:
. Garanta que a configuracdo da sala de treinamento tenha espaco para acesso a cadeira de rodas.
. Cheque se os usuarios de cadeiras de roda conseguirdo entrar na sala e usar as casas de banho.
. Garanta que mesas, etc. ndo estdo proximas demais, para que as pessoas consigam circular.
. Garanta que as salas estejam identificadas, tenham luz suficiente, haja espaco para as cadeiras de rodas, e
diminua o ruido de fundo;
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Forneca aos participantes, informacdes sobre emergéncias, rotas de evacuacdo do prédio e pontos de encontro
do local;

Pense sobre o calenddrio, intervalos regulares e dias Uteis para ajustar a agenda de todos os participantes;
Coloque bastante tempo e esforco na planificacdo e na organizacdo antes do evento - existem varios detalhes
peguenos que podem ajudar ou dificultar a participacdo e a comunicacdo das pessoas.

2. Linguagem simples

Crie documentos curtos e garanta que seu conteldo esteja bem organizado;

Evite jargdes e muitas palavras longas;

Use sentencas curtas e simples, porque:

. nem todos falam a mesma lingua que a sua, pois a primeira lingua deles pode ser outra

. nem todos leem, falam, escrevem ou entendem as coisas da mesma forma

* nem todos sdo capazes ou querem prestar aten¢do por um longo tempo

. demora mais para ler e é mais dificil navegar pelos documentos em braile;

A lingua de sinais é uma linguagem em si, com diferencas regionais e locais, assim como as linguagens faladas.

Lembre-se:

. intérpretes da lingua de sinais precisam de intervalos e devem estar situados em lugares com o maximo de
visibilidade. Os que usam intérpretes da lingua de sinais também precisam de boa iluminacdo, mas nao da
luz directa do sol

. garanta que haja dois intérpretes da lingua de sinais para reunides longas e que os participantes surdos
tenham aprovado sua contratacdo de acordo com os padrdes da reunido

. certifique-se que os apresentadores deram tempo suficiente para os intérpretes da lingua de sinais
completarem a traducdo e trocar de intérprete nas sessoes longas;

Nao esqueca da 'linguagem corporal’ e das expressdes faciais - sdo simples mas podem transmitir muito;

Lembre-se de ser cuidadoso quando estiver a trabalhar com diversas culturas, pois existe uma variedade de

interpretacdes e conceitos do que é aceitdvel nos diferentes gestos/expressoes.

3. Documentos escritos

Consulte possiveis usudrios antes de produzir documentos;

Considere: tamanho da impressao, peso, fonte, contraste, cor, estilo de paragrafo, margens, espacamento de

linha, sombreamento, qualidade do papel;

Providencie: versdes em braile, versdes em fita de dudio, tradugdes de idiomas conforme solicitado;

Se sua apresentacao usar projector:

. certifique-se que o tamanho da letra seja grande suficiente para que seja lido com facilidade, o tamanho
deve ser maior que o da apostila impressa

. certifique-se que haja contraste entre o fundo e o texto, muitas vezes o contraste precisa ser mais acentuado
do que o do material impresso

. use transicdes simples entre os slides ou evite qualquer efeito do tipo animacéo

. ndo encha os slides com texto. Trés a sete pontos por slide é um bom nimero

. certifique-se que legendas de video e transcricdo de dudio estejam disponiveis

. use 'Alt Text' (texto alternativo) para explicar imagens, fotos, graficos, diagramas, tabelas e fluxogramas,
para que um leitor de tela possa acessa-los.
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4. Planificacdo e financiamento
Para documentos, vocé precisara fazer um orcamento para os seguintes requisitos provaveis:
Braile
Fita cassete
Impressao em tamanho grande
Versdes para facilitar leitura
Tradugdes de idiomas
Custos usuais de producao (revisao, desenho ou composicado tipografica, impressdo).

Para as reunides, vocé também precisara de orcamento para:
Interpretacdo de sinais ou outra linguagem/idioma
Assistentes pessoais que podem ajudar participantes com deficiéncia
Instalacdes, equipamentos, modificacdes e ajustes para acessibilidade do local
Equipa de apoio para ajudar com a logistica e a documentacdo.

Dica: Consulte esta lista regularmente para se familiarizar completamente com ela, e integrar os indicadores de um
ambiente de aprendizagem inclusivo em sua rotina de trabalho como instrutor.
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3.3 UTILIZACAO DE EXERCICIOS DE SIMULACAO E
FERRAMENTAS DE AVALIACAO

Exercicios de simulacdo: se sim, como??°

Em alguns treinamentos sobre deficiéncia, instrutores gostam de usar exercicios de simula¢do. Exercicios de
simulacdo sdo usados para demonstrar "Como é ter uma deficiéncia”. Os participantes de um treinamento sdo
solicitados a usar uma cadeira de rodas, ou sdo vendados, e depois perguntam como eles se sentem.

Estes exercicios precisam ser preparados com cautela. O que acontece é que uma pessoa sem deficiéncia pode
vivenciar uma deficiéncia momentanea. Eles se sentem desorientados e constrangidos. O resultado é que eles ficam
com uma visdo negativa da deficiéncia, que parece ser algo que os torna "menos inteiros"” ou "frustrados.” Algumas
vezes também, as pessoas fazem piadas e agem de forma estranha durante estes exercicios. Isto pode ser ofensivo
para as pessoas com deficiéncia, pois a vivéncia da deficiéncia é real e ndo uma piada. Além disso, vivenciar uma
situacdo ndo é o mesmo que vivenciar uma deficiéncia. E muito facil tirar conclusées que possam ser prejudiciais ou
desrespeitosas.

Por esta razdo, exercicios de simulacdo ndo sdo recomendados quando ndo forem acompanhados por um instrutor
altamente capacitado. No caso da necessidade de um exercicio de simulacdo, € importante que as seguintes opcdes
sejam consideradas pelo instrutor:
O exercicio é feito em conjunto com uma pessoa com deficiéncia, e a discussao é realizada ndo sobre como se
sente por ser limitado fisicamente, mas sobre como a sociedade responde a isso. Por exemplo: indo a uma feira
livre junto com uma pessoa em cadeira de rodas, e discutindo com outros participantes da formacao, qual seria a
reacdo das pessoas que eles encontrariam nas ruas.
Outra técnica é dar exemplos de eventos discriminatérios da vida real, e perguntar aos participantes sobre seus
sentimentos sobre o assunto e como eles reagiriam. Por exemplo, alguém que ndo pode fazer a prova para
entrar na faculdade porgue o exame é no segundo andar e ndo ha elevador ou rampa para subir. Entdo pode-se
perguntar aos participantes qual seria uma boa solu¢do para a discriminagao.
Uma terceira op¢do é ndo simular a deficiéncia, mas adaptar o ambiente. Em Camboja, o saldo da exposicdo
Seeing in the Dark de Krousar Thmey, em Siem Reap, proporciona um ambiente completamente escuro onde as
pessoas com deficiéncia visual guiam as pessoas com visdo. A vantagem é que as pessoas tém uma experiéncia
completa que ndo precisa restringir suas habilidades, e as pessoas com deficiéncia visual sdo valorizadas por sua
habilidade.

Burgstahler e Doe (2004)*° propdem as seguintes orientagdes para obter simulagées cuidadosamente projetadas:

1. Estabeleca claramente os objectivos.

Deixe claro aos participantes no comeco da actividade, o que eles fardo e o que se espera que aprendam. "A menos
que a simulacao seja precedida por uma discussao clara do porqué estamos fazendo isso e 0 que esperamos aprender,
e seja seguida por um depoimento consciencioso sobre valores e processos de pensamento criticos, normas e
mudanca social, a simulacdo serviu apenas como recreacao’**.
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2. Garanta que a participacado seja voluntaria

Permitindo que as pessoas se recusem a participar, elimina a participacdo relutante ou ressentida, e maximiza os
resultados positivos, e cria uma sensacdo de seguranca e confianca. Aqueles que escolherem nao participar, podem
aprender tanto quanto observando as experiéncias dos outros e criticando a actividade de simulacao.

3. Demonstre os desafios e solucdes relacionados ao ambiente e ao individuo

Evite focar exclusivamente nos desafios impostos sobre os individuos por causa da deficiéncia, e evite comparar uma
experiéncia de deficiéncia com outra de forma que desvalorize as pessoas. Em especial, evite actividades que levem a
conclusdes como "esta deficiéncia é muito pior que a outra,” ou "eu nunca poderia viver com X, mas conseguiria lidar
com Y." Use exemplos concretos para ilustrar barreiras e estratégias de ambos para superar barreiras das pessoas com
deficiéncia. Algumas estratégias devem destacar solu¢des empregadas por um individuo (por exemplo, 0 uso de uma
caneta braile para tomar notas); outras podem mostrar solucdes implementadas por outros individuos (por exemplo,
disponibilizando material de treinamento em impressdao em braile). Garanta que quando os participantes aprendem
sobre a experiéncia da deficiéncia, eles também aprendam como as pessoas com deficiéncia lidam com ambientes
sem acessibilidade e atitudes sociais negativas através da advocacia, da tecnologia e das habilidades interpessoais.

4. Demonstre o valor da Criacdo Universal

Discussdes sobre simulacdes e questionamentos devem examinar a maneira pela qual um ambiente ou actividade
bem projetados podem maximizar o acesso de todos e minimizar a necessidade de adaptacdes individuais. Uma
simulacdo pode ser usada como uma oportunidade de compartilhar informacdes sobre como a legislacao sobre os
direitos das pessoas com deficiéncia (por exemplo, a Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia - CRPD e o Estatuto da Pessoa com deficiéncia), projecto acessivel de tecnologia e instalacdes (por
exemplo, edificios acessiveis) e praticas sociais inclusivas capacitam as pessoas e garantem oportunidades iguais (por
exemplo, carta convite solicitando aos participantes de um treinamento, que informem aos organizadores, o que eles
precisam para que sejam capazes de participar plenamente, "ficaremos felizes em fazer as adaptacdes necessarias")

5. Inclua pessoas com deficiéncia no planeamento e execuc¢do de simulacdes

Pessoas com deficiéncia precisam ser consultadas quando as simulacdes estao sendo desenvolvidas e, quando
possivel, envolvé-las nas actividades de execucdo, questionamentos e avaliagdo da simula¢do. Ao interagirem

com pessoas com deficiéncia, os aprendizes podem perceber que algumas de suas suposicdes sobre pessoas com
deficiéncia ndo sdo baseadas na realidade e que as pessoas com deficiéncia sdo mais semelhantes do que diferentes
das pessoas sem deficiéncia. Ao ouvirem as experiéncias de uma pessoa com deficiéncia sendo discriminada, e
desenvolvendo mecanismos para lidar com isso, o aprendiz pode ser capaz de entender alguns dos desafios que as
pessoas com deficiéncia enfrentam e, mais importante, como estes desafios podem ser solucionados com sucesso.
Embora uma actividade de treinamento envolvendo uma pessoa com deficiéncia ndo seja tao significativa quanto o
contato a longo prazo, ela pode iniciar uma mudanca na conscientizacdo das pessoas que nao estavam familiarizadas
com as questdes da deficiéncia. No entanto, quando uma pessoa com deficiéncia participa de uma actividade de
treinamento, deve-se deixar claro que uma pessoa ndo pode representar os pontos de vista e as experiéncias de todas
as pessoas com deficiéncia do mesmo tipo de deficiéncia, e com certeza ndo pode representar as pessoas com todos
os tipos de deficiéncia.

6. Apoie mudancas de atitudes positivas

Mesmo que seja embaracoso, os participantes devem ser encorajados a expor creng¢as pessoais ou suposicdes, mesmo
gue negativas, sem medo das repercussdes. Tais revelacdes podem ajudar todos os participantes a aprenderem quais
pensamentos latentes frequentemente mostram praticas discriminatoérias ou excludentes. Uma revelacdo pessoal de
mudanca de atitude fornece um bom exemplo aos participantes. Mesmo para os lideres que possuem deficiéncias, é
util explicar como suas atitudes anteriores podem ter sido incapacitantes. Alguns podem falar sobre como mudaram
sua postura em relacdo a pessoas com tipos de deficiéncia diferentes da sua. Os instrutores devem salientar que,

com mudancas na legislacdo, no conhecimento e no projecto, novas percepcdes sobre a deficiéncia podem surgir.

Os aprendizes devem sair da formacdo, com conhecimentos e atitudes que apoiem os direitos das pessoas com
deficiéncia de participar da sociedade.
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7. Questione por completo e admita de forma reflexiva, o desconforto

Uma parte importante do sucesso nas actividades de simulacdo € um questionamento completo e relevante para
desconectar os participantes do que algumas vezes possa ser uma experiéncia emocional, assim como para esclarecer
o que foi aprendido. Durante o questionamento, os participantes podem discutir o que sentiram e vivenciaram e
entdo reformular novos conhecimento e atitudes dentro de um contexto de resultados esperados, talvez substituindo
atitudes e compreensdes anteriores por novas. Os instrutores devem admitir que aprender sobre deficiéncias e
diferencas pode ser desconfortdvel. Permitir respostas escritas, assim como discussdes em grupos pequenos e em
grupos maiores pode garantir que cada pessoa tenha a oportunidade de refletir sobre o que aconteceu na simulacédo,
e o que eles aprenderam com ela.

Dica: Somente trabalhe com exercicios de simulacao, se estas sete diretrizes puderem ser inteiramente seguidas.
Desta forma, a probabilidade de que um exercicio de simula¢do seja propenso a causar desconforto e ridicularizacdo
das pessoas com deficiéncias, € minimizado.

Ferramentas para avaliacdo: executando avaliacdes de qualidade

Abaixo das paginas do "como fazer”, foram apresentados uma auditoria da acessibilidade e um cartdo de pontuacao
da inclusao da deficiéncia. Ambos sao formas de avaliacdo que precisam ser conduzidas por um instrutor, para
garantir que o resultado da avaliacdo seja proveitoso para o objectivo de aprendizagem dos participantes da
formacao.

Como os exercicios de avaliacdo tendem a desencadear um comportamento competitivo dos participantes, uma
autoavaliacdo pode ndo produzir os resultados esperados. Na verdade, uma avaliacdo ndo € um fim em si, € uma foto
da situacao em um determinado momento. Uma avaliacdo ndo mostra porque as coisas sdo da forma que sdo, nem
mostra qualquer progresso ao longo do tempo se for aplicada somente uma vez, e ndo leva automaticamente a accao,
pois as pessoas podem ndo se sentir comprometidas em agir com base nos resultados.

O papel do instrutor é portanto, essencial no uso da avaliacdo como um meio de consciencializar e de colectar factos
e opinides para uma discussao que deve acontecer imediatamente apds o término da avaliacdo.

Sao propostas as seguintes diretrizes:

1. Explique o objectivo das avaliacdes

Explique que o objectivo é desenvolver um plano de ac¢cdo sobre o que pode ser feito para promover a inclusdo. Para
isto, é preciso identificar barreiras para a inclusdo, assim como para as boas praticas de inclusdo. Por isso, se ndo
soubermos quais barreiras devem ser tratadas, torna-se dificil promover a inclusao. Ademais, para que as pessoas
ajam, é mais facil se motivarem por ac¢des que foram bem-sucedidas no passado.

2. Faca com que a pontuacdo seja participativa e interativa

Inclua 0 maximo possivel de pessoas para ajudar a determinar a pontuacdo. Em especial com os quatro niveis
descritos na pontuacdo do nivel da inclusdo da deficiéncia, é tentador pontuar alto. Seja honesto e tente colectar
evidéncias para demonstrar a pontuacao.

3. Comemore 0 sucesso

Depois da conclusdo da pontuacao, reflita sobre os pontos. Indigue quais dreas podem ser melhoradas, mas antes de
tudo, comemore os sucessos. Destaque os pontos fortes e analise as causas dos pontos altos. O que foi feito de forma
intencional? Quem tomou a iniciativa? Estas praticas e estratégias podem ser usadas para promover a inclusdo em
outras areas?
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4. Crie um plano de ac¢éo

A inclusdo é um processo, e uma organizacdo ndo pode ser inteiramente inclusiva desde o comeco. Priorize acdes
urgentes, que tenham alto impacto e que sejam relativamente faceis de alcancar. Discuta e identifiqgue quem sao as
pessoas responsaveis que levardo as acdes adiante e defina o cronograma.

5. Repita a avaliacao
Execute a avaliacdo de novo depois de algum tempo (por exemplo, 6 meses ou 1ano). Isto ajuda a avaliar o progresso

que foi feito, mas também onde ainda hd obstaculos a serem tratados.

Dica: Comemore os sucessos e agradeca os esforcos. Pessoas motivadas facilitam as mudancas.
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3.4 O APRENDIZADO ESTA A SER APLICADO?

No final das contas, qual € uma boa métrica para verificar se um treinamento foi bem-sucedido ou ndo? O sucesso
pode ser medido de varias formas, mas o mais importante € a questdo fundamental: o aprendizado esta a ser
aplicado? O aprendizado estd a ser aplicado pelos participantes da formac¢ado nos seus trabalhos didrios? Os
participantes da formacdo conseguiram desenvolver seus conhecimentos sobre a inclusdo da deficiéncia e refinar suas
habilidades para conseguirem adoptar e praticar a inclusdo da deficiéncia em seu trabalho e na sua organizacdo?

Para avaliar se o aprendizado foi aplicado, muitas vezes nao serd possivel reencontrar todos os participantes da
formacao. No entanto, durante a formac¢do, ja devem ser apresentadas organizacdes de pessoas com deficiéncia que
trabalham no mesmo assunto ou na mesma regido geografica. A criacdo desta conexdo aumentara a probabilidade
dos participantes da formacao se encontrarem mais com pessoas com deficiéncia em seu trabalho diario e portanto,
precisarem usar suas habilidades e conhecimentos sobre inclusdo da deficiéncia.

Dica: Crie um vinculo entre os participantes da formacao e as OPDs durante a formacao.
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